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BAO CAO

Hoat dong chong nham lan ngudi bénh 6 thing didu nim 2025

Cén cit Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bé triromg Bo Y té vé viée
ban hanh Bé tiéu chi chdt lirong bénh vién Viét Nam:

T6 Quan ly chat lugng thuc hién béo cdo hoat déng nham lan nguoi bénh 6 thang
cudl ndm 2025 nhu sau:

I Cic bién phap chong nham lan nguoi bénh dang dwoc thue hién:

- Thuc hién quét ma vach, cung ciap mdt mé so6 duy nhat cho ngudi bénh dén ding ky
kham bénh tai phong kham.

- Thuc hién dan ma sd, ghi tén 1én chi dinh, 6ng nghiém trong thuc hién xét nghiér
thuc hién thu thuat, don thudc.

- Thuc hién dong nhit mot ma sé cho ngudi bénh nhép vién.

- Thuc hién quy trinh chéng nham 1an ngudi bénh.

- Thuc hién deo vong tay cho nguoi bénh nhap vién diéu tri.

- Xéc nhéan lai nguoi bénh trong tat ca cac khau.

11. Két qua thuc hién cac bién phap chéng nhim lin ngwdi bénh tai bénh vién
trong 6 thiang dAu nim 2025:

1. Théng ké s0 lugng ngudi bénh bi nham 14n trong qua trinh diéu tri

Thing 1 | Thang2 | Thang3 | Thang4 | Thang3 | Thang6 ’

S6 luong 00 00 00 00 00 00 i

2. Danh sach ngudi bénh bi nham lan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién:

TT |Hotén Nim sinh | Gigitinh | Khoa diéu tri | Nhdm 12n & khau

- Nhién vién y t& nghiém tc thyc hién theo ding quy trinh chong nham 1an ngudi
bénh va cac phuong phap dam bao an toan ngudi bénh va chong nham lan ngudi bénh
trong tat ca cac vi tri.

- Bénh vién chua ghi nhan sy ¢d nham lan ngudi bénh nao.




III. Céc yéu to, hanh vi, ky thuat ... ¢6 nguy co' giy nhim lan ngudi bénh trong

qu4 trinh kham va diéu trij tai bénh vién.

Yéu t6, hanh vi,
ky thuat

Nguyén nhén giy nham
lan

Giai phap khic phuc

- Bénh nhén co ho
tén trung nhau

- Bénh nhan co ho tén
gidng nhau, khi goi bénh
nhan thuc hién tham
kham, diéu tri hay bi
nham 1an

- X4c nhan lai nguoi bénh & tat ca cic khau
(Ho tén. ngay thang nam sinh, gidi tinh,
dia chi )

- Khi bénh nhén ¢é tén ho trung nhau nén
201 kém ngay sinh va dia chi

- Cung cip mot ma vat duy nhit cho mot
nguoi bénh.

- Nhém 14n céc
bénh pham ( cic
éng nghiém, éng
dung nudc tiéu,
mau mau ...)

- Théng tin trén cic mau
bénh pham bi md hoic bi
mét nhan do dan khong
chat 1én dng dung bénh
pham

- Tén va thong tin vé nguoi bénh trén céc
nhan bénh pham phai bao dam dén chit
l1én lo hodc 6ng dung bénh phélm trudc,
trong va sau khi lam xét nghiém.

- Bénh nhén
nam nham
giudng bénh

- Bénh nhan nam nham so
giudng

- Ngu¢i nha bénh nhin
Nam Ién giudong bénh
cua bénh nhan

- Xdac nhan lai ngudi bénh:
+ Ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi
+ Kiém tra lai ho so bénh nhén

- Lam nham chi
dinh

- Khi bénh nhan mang

nhiéu phiéu chi dinh
cung mot lac

- Xac nhan lai bénh nhan va ma s6 bénh
nhan

- Dan ma s, ghi tén nguoi bénh trén cac
chi dinh

- Kiém tra tén, thong tin dugc dan trén céc
mau bénh pham cia bénh nhan.

- Nguoi bénh co
cung bénh ly vao
cung mot thoi
diém hoidc nam
chung khoa bénh

- Nguo1 bénh cung khoa

nam nham s6 phong, s6
giudng

- Ngudi bénh co ciing
bénh ly nam gan nhau
gdy dé nham lan

- Xac nhén lai bénh nhin va ma s6 cua bénh
nhan

- Kiém tra tén, thong tin dugc déan trén céc
mau bénh pham cia bénh nhan.

Nham lan trong
cung cép dich vu
(thuc hién phau
thuat, thu thuat )

- Chua dam bao thuc hién

day dua bang kiém trudc
mo va sau mo

- Xéc nhan lai nguoi bénh:
+ Ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi
+ Kiém tra lai hd so bénh nhan
+ Khoa diéu tri, théng tin chuyén bénh tir
cac khoa.

- Thyc hién céc bang kiém phdu thudt, thu
thuét, sau phau thuat.




IV. Giai phap khic phuc dam bao xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich
vu khi bénh nhin dén kham va diéu tri tai bénh vién.

1. Cic thoi diém cin tién hanh nhin dang va xac dinh nguoi bénh

Bénh nhin ngoai tra

Bénh nhan noi tra

Khi dang ky kham bénh

Khi nhép — xuat vién

Trudc thi thuat diéu dudng va thu thudt y té

Trude khi diéu tri

Trude khi lam xét nghiém, tham do chirc ning,

chén dodn hinh anh (lay méu, si€u dm. Xquang...

Trude thi thudt diéu dudng va phau

thuét, tha thuat.

Trudce khi tra két qua can lam sang hodc két qua

chéan doan.

Trudce khi lam xét nghiém, thim do

chirc ning, chan doan hinh a

Trong phong kham

Truée khi thue hién thude v\\\

Cép phat thubc Trude khi truyén mau
Thanh toan Chuyén khoa, chuyén tuyénﬁ A.NG Fa

Thanh toan

2. Giai phap khic phuc dim bio xac dinh chinh xdc ngudi bénh

- Su dung it nhat ba yéu t6 nhan dang dé nhan dang nguoi bénh, khong dugc phép su
dung sb phong va sb giwdng clia ngudi bénh nhu 1a yéu t6 nhan dang.

- Ho1 nguoi bénh cac thong tin dé nhén dang: ho tén, tudi, 161 tinh, dia chi, s6 ho so
bénh nhin. Cén luu y phai hoi cdu hoi mé dé bénh nhén tu ndi ra cac thong tin, khong héi
cac cau hoi dong va bénh nhén tra 161 ding/sai.

- Dung vong deo tay dé nhan dang nguoi bénh. Thong tin trén vong deo tay gdm: ho
tén, ngay sinh, gidi tinh, dia chi, cing véi s6 ma vach.

- Tén va thong tin vé nguoi bénh trén cac nhin bénh phim phai bao dam dan chit 1én
lo hodc 6ng dung bénh pham trudc, trong va sau khi [am xét nghiém, néu ¢6 su hién dién
va tham gia cua ngudi bénh lic ddn nhan mau bénh pham thi ¢6 giang phat huy toi da.

- Khi cham s6¢ bénh nhan rdi loan tdm than - hanh vi, khong nhén thirc duoc ban than,
c6 thé dinh kém &nh bénh nhén trong bénh an dé nhéan vién y t€ dé nhan dién. Nén xéc dinh
thém vé1 thian nhan.

- X4c nhan nguo1 bénh hon mé: than nhan (nguoi nha) phai xdc dinh nhan than cho ho.
Néu mot nguoi bénh hén mé duge dua dén bénh vién boi cdng an hodc don vi dich vu cap
ciru va khong ¢6 mot chung cir nao v€ t€n, tudi d€ nhan dién; phai dit cho nguoi bénh mdot
cal tén tam thoi va s6 hd so. Nhitng yéu t0 nhdn dang nay sau dé c6 thé dung dé xac dinh
bénh nhén va dé chip ndi voi cac cong viée khac nhu dan nhan xét nghiém, y 1énh...

V. Két luan, kién nghi

1. Uu, nhwoc diém:

- Uu diém:




+ Nhan vién y t€ bénh vién ning dong, nghiém tac thuc hién cac quy dinh, quy trinh
nham chong nham lan nguoi bénh.

+ Trang thiét bi, cong nghé thong tin ctia bénh vién hoat dong t6t, dam bao cong tac.

+ Bénh vién ¢ nhiéu hinh thic x4c dinh nguoi bénh, chéng nham 14n trong cung cép
dich vu.

- Nhuoc diém:
+ Chua c6 bién phéap phan biét, phan loai nhanh doi véi trudong hop cép clru.
+ Chua c6 ché tai trong viéc chong nham 1an ngudi bénh.
2. De xuat, kién nghi:

- Xay dung dé 4n phan biét, phan loai nhanh ddi véi ngudi bénh vao cap ctru, cac
khoa ndi tri, [dm sang va cén lam sang nham dam bao hoat dong an toan nguoi bénh va
chéng nham lan ngudi bénh nhu viée thuc hién deo vong tay phén loai.

- Dong vién, khuyén khich nhén vién duy tri va phat huythuc hién cic bién phap
chong nham lan nguoi bénh dang thuc hién. _
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