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Hoat dfng chong nhim 1in nguoi bénh 6 thiang cudi nim 2025

Cén cir Quyét dinh sé 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bé triuong Bo Y té vé vié

c
ban hanh Bé tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam:

T6 Quan Iy chat luong thue hién bio cao hoat dong nham 13n ngudi bénh 6 thang
cudi ndm 2025 nhu sau:
I. Cac bién phap chong nham lan nguwoi bénh dang duoc thuwe hién:

- Thuce hién quét ma vach, cung cip mét ma sé duy nhat cho nguoi bénh dén dang ky K
khdam bénh tai phong kham.
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- Thuc hién dén ma s, ghi tén Ién chi dinh, ong nghiém trong thuc hién xét nghlcm;\‘i
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thue hién tha thuat, don thudce.

Thuce hién dong nhat mdt ma sd cho ngudi bénh nhap vién.

Thuc hién quy trinh chdng nham 13n nguoi bénh.

Thuc hién deo vong tay cho ngudi bénh nhap vién didu tri.

Xéc nhén lai nguoi bénh trong tat ca cac khau.

I1. Két qua thuc hién cic bién phip chéng nhim lin ngudi bénh tai bénh vién
trong 6 thang cudi nim 2025:

Théng ké sé luong nguoi bénh bi nham lan trong qua trinh diéu tri

Thing 7 | Thang8 | Thing9 | Thang 10 | Théng 11 Théng 12

Sé luong 00 00 00 00 00 00

Danh sdch ngudi bénh bi nham 14n trong qué trinh diéu tri tai bénh vién:

T Ho tén Niam sinh | Giditinh | Khoa diéu tri Nham 14n & khau

-~ Bénh vién chua ghi nhén sy ¢6 nham lan ngudi bénh nao.

- Nhan vién y té nghiém tac thuc hién theo dung quy trinh chong nham lan nguoi
bénh va cac phuong phdp ddm bao an toan nguoi bénh va chdng nham 1an ngudi bénh
trong tat ca cac vi tri.




III. Céc yéu t6, hanh vi, ki thudt ... c¢é nguy co giy nhim lin nguoi bénh trong

qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién.

Yéu t6, hanh vi,
ky thuat

Nguyén nhan giy nham
lan

Giai phap khic phuc

- Bénh nhéan ¢6 ho
tén trung nhau

- Bénh nhan ¢6 ho tén
idng nhau, khi goi bénh
nhan thuc hién tham
kham, diéu tri hay bi
nham lan

- Xdac nhén lai nguoi bénh ¢ tat ca cac khau
(Ho tén, ngay thang ndm sinh, gidi tinh,
dia chi)

- Khi bénh nhén ¢6 tén ho trung nhau nén
201 kém ngay sinh va dia chi

- Cung cap mot ma vach duy nhat cho mot
nguoi bénh.

- Nham lan céc
bénh pham (céc
6ng nghiém, 6ng
dung nude tiéu,
mau mau ...)

- Théng tin trén cac miu
bénh phé”im bi mo hodc bi
mat nhin do dan khong
chat 1én 6ng dung bénh
pham

- Tén va théng tin vé ngudi bénh trén céc
nhén bénh pham phai bao dam dén chit
1én lo hoac éng dung bénh phém trudc,
trong va sau khi [am xét nghiém.

- Bénh nhan
nam nham
giuong bénh

- Bénh nhan nam nham s6

giuong

- Nguoi nha bénh nhan

nam lén givdng bénh cua
bénh nhan

- Xéc nhén lai nguoi bénh:
+ Ho tén, ngay thang ndm sinh, dia chi
+ Kiém tra lai h6 so bénh nhan

- Lam nham chi
dinh

- Khi bénh nhan mang

nhi¢u phi¢u chi dinh
cung mot luc

- Xac nhén lai bénh nhan va ma sé bénh
nhan

- Dan md s0, ghi tén nguoi bénh trén cac
chi dinh

- Kiém tra tén, thong tin dugc dan trén cac
mau bénh pham cua bénh nhén.

- Nguoi bénh co
cung bénh ly vao
cung mot thot
diém hodc nam
chung khoa bénh

- Nguoi bénh cung khoa

nam nham so phong, s0
giuong

- Ngud1 bénh ¢o cung

bénh ly ndm gan nhau
gdy d¢ nham lan

- X4ac nhan lai bénh nhian va ma sé cia bénh
nhéan

- Kiém tra tén. thong tin dugc dan trén cac
mau bénh pham cua bénh nhén.

- Nham Ian trong
cung cép dich vu
( thuc hién phau
thuat, thu thuat )

- Chua dam bao thuc hién

day du bang kiém trudce
mo va sau mo

- Xéac nhan lai nguoi bénh:
+ Ho tén, ngay thang ndm sinh, dia chi
+ Kiém tra lai hd so bénh nhén
+ Khoa diéu tri, thong tin chuyén bénh tir
cac khoa.

- Thuc hién cac bang kiém phu thuat, thu
thudt, sau phau thuat.




IV. Giii phap khic phuc dam bio xac dinh chinh xdc¢ ngudi bénh khi cung cap dich

vu khi bénh nhan dén kham va diéu tri tai bénh vién.

1. CAc thoi diém cén tién hanh nhin dang va xic dinh nguwoi bénh

Bénh nhin ngoai tri Bénh nhan ndi tri
Khi ding ky kham bénh Khi nhap — xudt vién
Trude thi thuat diéu dudng va thi thuat y té Trude khi didu tri
Trude khi lam xét nghiém, tham do chirc néng, Truée thi thudt diéu dudng va phiu
chan doan hinh anh (ldy mau. siéu 4am, Xquang...) | thuit, thu thuét.
Trudce khi tra két qua cén 1am sang hoiic két qua Trude khi lam xét nghi€m, tham do
chén doan. chirc ndng, chan doan hinh anh.
Trong phong kham Trude khi thue hién thude e\
Cép phat thude Truéce khi truyén mau m\
Thanh toédn Chuyén khoa, chuyén tuyén _;%UNHM\ -I‘;'
Thanh toan KH ARG
S
2. Giai phap khic phuc dam bao xic dinh chinh xic¢ nguoi bénh :[%QX\‘:

- St dung it nhat ba yéu t6 nhin dang dé nhan dang nguoi bénh. khdng duoc phép six
dung s6 phong va sb giuong clia ngudi bénh nhu 1a yéu t6 nhan dang.

- Hoi ngudi bénh céc thong tin dé nhén dang: ho tén, tudi, gisi tinh, dia chi, sé hd so
bénh nhan. Can luu y phai héi cAu hoi mé dé bénh nhan tu néi ra cic thong tin, khong hoi
cac cau hoi dong va bénh nhan tra 161 dung/sai.

- Diing vong deo tay dé nhan dang nguoi bénh. Thong tin trén vong deo tay g gdm: ho tén,
ngay sinh, giéi tinh, dia chi, cling véi s6 ma vach.

- Tén va thong tin vé& ngudi bénh trén cac nhan bénh phim phai bao dam dan chit 1én lo
hozc 6ng dung bénh phim trude, trong va sau khi Jam xét nghiém, néu ¢é su hién dién va
tham gia ctia ngudi bénh lic ddn nhin miu bénh phim thi ¢b gine phat huy téi da.

- Khi chim sé¢ bénh nhén réi loan tdm thén - hanh vi, khong nhén thirc dugc ban than,
c6 thé dinh kém anh bénh nhan trong bénh an dé€ nhan vién y té dé nhan dién. Nén xdc dinh
thém véi than nhén.

- X4c nhan nguoi bénh hdn mé: than nhan (nguoi nha) phai xac dinh nhén than cho ho.
Néu mot ngudi bénh hon mé duoc dua dén bénh vién boi cdng an hodc don vi dich vu cap
ciru va khong c6 mot chimg cir nao vé t@en, tu6i dé nhan dién; phai dit cho nguoi bénh mot

céi tén tam thoi va sb ho s0. Nhiing yéu té nhan dang nay sau do c6 thé ding dé xac dinh
bénh nhan va dé chip ndi véi cac cdng viéc khac nhu dan nhan xét nghiém, y 1énh..

V. Két ludin, kién nghi
1. Uu, nhuoe diém:
- Uu diém:

+ Nhén vién y t€ bénh vién ndng dong, nghiém tuc thue hién cac quy dinh, quy trinh
nham chong nham lan nguoi bénh.




+ Trang thict bi, cong nghé thong tin ctia bénh vién hoat dong tét, dam bao cong tac.

+ Bénh vién ¢6 nhiéu hinh thic xdc dinh nguoi bénh, chdng nham lan trong cung cap
dich vu.

- Nhugc diém:

+ Chua c6 bién phap phéan biét. phan loai nhanh doi véi truong hop ngudi bénh cap ctru,
nguoi bénh loc mau, nguodi nha ngudi bénh

+ Chua c6 ché tai trong viéc chong nham lan nguoi bénh.
2. Peé xuait, kién nghi:

- XAy dung dé an phan biét, phdn loai nhanh d6i v&i nguoi bénh vao cap clu, loc
mau, nguoi nha ngudi bénh

- Dong vién, khuyén khich nhan vién duy tri va phat huy thuc hién cac bién phap
chong nham lan nguoi bénh dang thuc hién.

- Xay dung ché tai doi vai viée xay ra nham lan nguoi
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