BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PUC KHANG Doc 1dp — Tw do — Hanh phic
S8: 12/24/BC-BVDPK Thénh phé. H6 Chi Minh, ngay 05 thing 4 ném 2024
BAO CAO

Khao sat hai long ngudi bénh ndi tri Quy I nim 2024

I. Phuong phap khio sat

1. NGi dung khio sat:

~ Dua trén biéu miu sé 1 ctia B Y té: Phiéu khao sét y kién ngudi bénh ngoai tra,

ndi dung khao sat dua trén cac tiéu chi sau:

a) Kha ning tiép cén;
b) Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, didu tri;
¢) Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh;
d) Théi do ing xir, ndng luc chuyén mén ctia nhan vién y té;
e) Két qua cung cép dich vu ¢6 dap ung dugc su mong doi clia ngudi bénh.

2. Thuc hién khio sat:

2.1 Chu ky khao sdt: Ban Khéo sat hai 1ong t6 chire khéo sét 3 thang/ lan.

2.2 Phuong phdp: Khio st cit ngang.

2.3 Chon mau:

— Khao sit tai khoa Ngoai — Gay mé héi sttc — Pon vi ung buéu (khoa Ngoai) va khoa

Noi — Pon vi Loc méu (khoa Néi)

— Trong mdi khoa, chon ngudi bénh theo phuong phap sau:

e (Cac bénh nhén nhép vién tai bénh vién.

e Tién hanh khao sat ngudi bénh.

2.4 Giam sat thue hién khdo sdt:

— Khao sat vién la diéu dudng tai cac khoa.

3. Thoi gian thue hién khao sat: 15/01 —31/03/2024

4. Xir Iy va nhap s6 liéu:

Nhap va xir Iy s lidu trén pham mém béo cdo online clia BO Y té

II. Bao cao

1. Két qua danh gia viéc siv dung dich vu y té

1.1 Sy hai long ctia nguoi bénh déi véi kha nang tiép cén dich vu




Piém TB Ty 1€ hai long theo khoa
hoa Ni Khoa Ngoai
Néi dung cau héi Whoa | Klips, Lo Nal S
N6i | Neoai Cé |Khong| Cé | Khong
' =" | BHYT | BHYT | BHYT | BHYT
Al. Céc so db, bién bao chi dan
dudng dén cac khoa, phong
R > i 497 | 4.92 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
trong bénh vién rd rang, dé hiéu,
d& tim
2 51 oi > im neudi
A2. Thoi gian vao thim nguoi | 4 25\ 4 33 | 9600 | 100.00 | 100.00 | 100.00
bénh dugc thong bao rd rang
A3. Cac khoi nha, cau thang,
budng bénh dugc danh sé 15 487 | 4.67 | 96.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
rang, d& tim
A4. Cac 16i di trong bénh vién
~ w o PR 6.00 | 100.00 | 90.00 | 100.00
hanh lang bang phéang, dé di 67 | 96.00 ?
A5. Nguoi bénh héi va goi dug
- Nguol benh hot va go1 duge | o3 | 4 g3 | 9600 | 100.00 | 100.00 | 100.00
nhan vién y té khi can thiét
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Di€m trung binh ctia “Thoi gian vao thdm nguodi bénh duge thong bao rd rang”
dat thp nhat 4.33 & ca khoa Noi va khoa Ngoai, cao nhat 12 khoa Noi véi 4.97 diém &
muc “Céc so d6, bién bdo chi dan dudng dén céac khoa, phong trong bénh vién rd rang,

dé hiéu. dé tim™.

Ty 1& hai long “Céc 18i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, dé di” cla
ngudi bénh khoa Ngoai khong ¢6 BHYT ¢6 ty 1€ hai long thap hon cac muc khac 90%,
ty 1€ hai 1ong ctia cac muc con lai déu trén 96%.

1.2 Su hai long cua ngueoi bénh doi véi s minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh,

dieu tri

Piém TB Ty 1€ hai long theo khoa
N6i dung ciu héi Khoa | Khba | — ooaNel hoa Npoal
Ni | Ngoai C6 |Khong| Coé6 |Khong
] * | BHYT | BHYT | BHYT | BHYT

BI. Quy trinh, thutuc nhdp vien | o) | 4¢3 | 92,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
rd rang, cdng khai, thuén tién
B2. Puoc pho bién vé ndi quy va
nhiing thong tin can thiét khi 490 | 4.83 | 96.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
nim vién rd rang, day du
B3. Puoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian 4.87 | 4.83 | 96.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
du kién diéu tri rd rang, day du
B4. Pugc giai thich, tu van trude
khi yéu cau lam cdc xét nghi€m, | o5 | 4 63 | 9600 | 100.00 | 100.00 | 100.00
thim do, k¥ thudt cao rd rang,
day du
B5. Pugc cong khai va cép nhat
thong tin vé ding thubc va chi 493 | 4.92 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
phi diéu tri
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Ty |8 NB hai ldong c6 BHYT Ty |18 hai long NB khéng BHYT
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Piém trung binh ctia cac muc déu dat trén 4.80, didu nay cho thz‘iy nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh danh gid cao sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu
tri cua bénh vién.

“Quy trinh, tha tuc nhdp vién rd rang, cong khai, thudn tién™ cia ngudi bénh ¢o
BHYT khoa Noi ¢ ty 1€ hai long thz"ip nhét dat 92.00%, cac muc khac cé ty 1 hai long
trén 96.00%.

1.3 Su hai long ciia nguoi bénh déi véi co s6 vt chdt va phwong tién phuc vu nguoi

bénh

Piém TB Ty 1é hai long theo khoa

Khoa Nji Khoa Ngoai
Noi dung cau héi Khoa | Khoa il oa Ngoai

Cé6 |Khong| Co6 |Khong
BHYT | BHYT | BHYT | BHYT

Noi | Ngoai

C1. Budng bénh nam diéu tri
khang trang, sach s& c6 day di
cac thiét bi diéu chinh nhiét do 493 | 4.83 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
phu hgp nhu quat, may sudi,
hogc diéu hoa

C2. Giudng bénh, ga, gdi day du
cho m&i ngudi mét givdng, an 4.93 | 4.75 |100.00 | 100.00 | 90.00 | 100.00
toan, chic chin, si dung tbt

C3. Nha vé sinh, nha tim thuén

o . < 490 | 4.92 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
tién, sach s&, su dung tot

C4. Duoc bao dam an toan, an

ninh, trat tu, phong ngura trém 4.93 4.67 |100.00 | 100.00 | 90.00 | 100.00
cip, yén tdm khi nam vién

C5. Dugc cung cdp quéan do day
du, sach s€

497 | 4.67 |100.00 | 100.00 | 90.00 | 100.00




C6. Puoc cung cép déiy di nude
p h = 497 | 492 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
udng nong, lanh
C7. Dugc bao dam su riéng tu
khi ndm vién nhu thay quan 4o,
kham bénh, di v¢ sinh tai 497 | 4.92 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
girdng... ¢o rém che, vach ngin
hodc nam riéng
C8. Céang-tin bénh vién phuc vu
an uong va nhu cau sinh hoat 493 | 458 | 96.00 | 100.00 | 80.00 | 100.00
thi€t yéu day du va chat luong
C9. Méi trudng trong khudn vién
& - g gy 493 4.58 | 96.00 | 100.00 | 80.00 | 100.00
bénh vién xanh, sach, dep
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“Cang-tin bénh vién phuc vu &n uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day da va
chat lugng™ va “Mdi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep” ¢b diém
trung binh va ty 1€ hai long thap nhat & khoa Ngoai.
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1.4 Su hai long cua nguoi bénh doi voi thdi do iing xir, nang luc chuyén mon cua nhdn

vién y té

Piém TB Ty 18 hai long theo khoa
Noi dung cau hoi Khoa | Khoa Krhoa Nqi Kl’ma Ngo:;n
Noi | Neoai Cé6 |Khong| Cé |Khong
; =7 | BHYT | BHYT | BHYT | BHYT
D1. Béc s¥, diéu dudng c6 1i
C-Dacsy, Qitu QUomg €O Ol |y o3 | 483 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
noé1, thai do, giao tiép ding muc
D2. Nhéan vién phuc vu (ho ly.
béo vé, ké toan...) ¢6 101 noi, 4.87 | 4.92 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
thai do, giao tiép dung muc
D3. Pugc nhan vién y té ton
trong, d6i xtr cdng bing, quan 493 | 492 | 96.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
tam, giap d&
D4. Béc s¥, diéu dudng hop tac
tdt va xtr Iy cong viée thanh thao, | 4.97 | 4.75 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
kip thoi
D5. Pugc bac s¥ tham kham,
e e o 493 | 4.83 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
dong vién tai phong dicu tri
D6. Puoc tu van ché dd #n, van
dong, theo doi va phong ngura 493 | 4.83 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
bién ching
D7. Nhén vién y té khong cé
B e B T 483 | 483 |100.00 | 100.00  100.00 | 100.00
biéu hién goi ¥ boi dudng
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Hau hét ngudi bénh déu hai long vé thai d6 img xit, ning luc chuyén mén cia
nhén vién y té.
1.5 Su hai long cua ngudi bénh doi véi két qua cung cdp dich vu

Piém TB Ty I¢ hai long theo khoa
Noi dung cidu héi Khoa | Khoa Ifhoa N(‘"A Kl’loa Ngo:;n
i .| Co6 |Khong| Co6 |Khong
Noi | Ngoai
i BHYT | BHYT | BHYT | BHYT
El. Cip phat thudc va huéng da
- AP PR TueC VARUONS A |-y o3 | 483 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
str dung thudc day du, chat lugng
E2. Trang thiét bi, vét tu y té day
dud, hién dai, ddp ing nguyén 497 | 4.83 |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
vong
".K"‘t ”d"" 71 dap G
3= Ketqua dicu ol dap tmg 497 | 475 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
dU'Q'C nguyen vong
E4. Ong/Ba danh gia muc do ti
- Yngba Sanh $1a mue COUn |y o0 1 483 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
tudng vé chat luong dich vu y té
E5. Ong/Ba danh gia mac do hai
- Lreiba Cani gramue Cohal | 490 | 4.92 | 96.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
long vé gia ca dich vuy té
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Hau hét nguoi bénh déu hai long vai két qua cung cap dich vu ctia bénh vién.
1.6 Nhu cdu ddp 1ung mong doi cua nguoi bénh

Bénh vién da dap ung duogc 96.60% nhu cau mong doi clia nguoi bénh. Day 1a ty
1¢ cao thé hién nd luc vi ngudi bénh clia toan thé bénh vién trong coéng tac chim séc

strc khoe cho ngudi dan.

1.7 Nhu cdu quay tro lai hodc gidi thiéu cho nguoi khdc

NOI DUNG

Ty 18 (%)

1. Chic chin khong bao gi¢ quay lai 0.00
2. Khong muép quay lai nhung c¢ it lua chon khac 0.00
3. Mudn chuyén sang bénh vién khac 0.00
4. Co thé s& quay lai 0.00
5. Chic chin s& quay lai hoic gidi thidu cho nguoi khac 100.00
6. Y kién khéc 0.00
Téng 100.00

Tét ca ngudi bénh va nguoi nha nguodi bénh déu tra 101 s€ quay lai bénh vién diéu
tri hodc gidi thiéu cho ngudi khac néu cd nhu cau kham, chita bénh tuong tu.

2. Panh gia chung

2.1 Danh gid su hai long tinh theo tirng khoa/ phong

Khoa/phong don vi Piém trung binh | T 1& hai long (%)
K. N6i-DVLM 4.90 98.80
K. Ngoai-GMHS-DVUB 4.81 98.61
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Diém trung binh va ty 1¢ hai long ngudi bénh ndi tri ciia khoa Noi — DVLM cao
hon khoa Ngoai — GMHS — DVUB. Hau hét ngudi bénh déu hai long vé chit luong
dich vu cua bénh vién. Déy la két qua thé hién su nd luc clia cac nhan vién trong bénh

vién
2.2 Danh gid chung
£ 5 Khio sat nguwoi
e bénh nai foi
Tong diém TB tir A > E 4.87
Ty 1€ hai long chung 98.74
A:4.75
B: 4.87
Piém TB theo timg phin C:4.90
D: 4.90
E: 491
Ty 1€ hai long so véi mong doi 96.60
Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai 100.00




A. KHA NANG TIEP CAN
5.00

4.80

4.75

B. SU MINH BACH
THONG TIN VA THU TUC
KHAM BENH, DIEU TRI

E. KET QUA CUNG CAP
DICH VU

(8]
4.91 " .60

D. THAI DO UNG XU, C.CO SO VAT CHAT
NANG LUC CHUYEN '/ éjﬂq . N\ VA PHUONG TIEN
MON CUA NHAN VIEN Y o 4. PHUC VU NGU'OI
TE BENH

Nguoi bénh khéng hai long nhat vé kha nédng tiép can dich vu va hai 1ong nhat vé
két qua cung cép dich vu

III. Két luin va kién nghi
1. Két luin

V6i diém trung binh chung quy 112 4.88 ~ 98.74% dat loai Tét.

Phan 16n ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh dén kham chira bénh tai Bénh vién
Dic Khang c6 ty 18 hai long cao ddi véi Bénh vién, trong do 1a hai long nhét véi su
minh bach théng tin, th tuc khdm bénh. diéu tri. Thip nhét 1a co s& vat chét do co sé
ha téng chét hep va khong ¢é cang-tin phuc vu nguoi bénh...
2. Uy, nhuoc diém

< Uu diém:

- Nhén dugc su quan tdm tor Ban Giam dbc bénh vién trong tung hoat ddng cua
tung khoa, phong.

- Nhian duogc nhiéu 161 khen tir ngudi bénh vé thai d6 1am viée ctia nhan vién y

A

te.

Nhan dugc nhiing y kién gop vy rat hay déi véi hoat dong clia bénh vién.
Hé théng cong nghé thong tin cé suu thay déi va nang cip phan mém, giam cdc
thi tuc hanh chinh, giam thoi gian chd va ngay cang dap tng dugc cac nhu ciu hoat
dong clia bénh vién, nhan vién gép phan thuan tién hon cho ngudi bénh.
< Nhuoc diém:
- Co s& ha ting bénh vién cii ky, khéng c6 cang-tin khong dap Gng dau di nhu
cau ctia ngudi bénh.

- Nhén su bénh vién ¢6 nhiéu bién dong, nhiéu vi tri chuyén mén con thiéu.

3. Nhirng vin dé chua dat dwoc hai Iong cao cin duoc wu tién cai tién chéit luong
- Ciang-tin phuc vu 4n udng va sinh hoat thiét yéu day du
- M@l truong trong khuodn vién bénh vién xanh, sach, dep



4. Kién nghi

- Thuc hién gido duc y dire, k¥ ning giao tiép, k¥ ning chim séc ngudi bénh cho
nhan vién y té trong bénh vién.

- Déy manh cong tac kiém tra, giam sat, cai cach thii tuc hanh chinh, ting cuong
nhan luc, dic biét 1a didu dudng tai cac khoa déng bénh nhan.

- Tién hanh hop néi bd céc khoa nham tim hiéu nguyén nhan va tim bién phap
khic phuc nhim tién dén sy hai long nguoi bénh.

- Hoan thién phé“m mém kham chita bénh, dap tng day di nhu ciu hoat dong cla
bénh vién ciing nhu ctia bénh nhan va nhén vién y té.

Noinhan:
- Céc khoa/phong:
- Luu: VT. KHTH-QLCL.
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