12/27/22, 7:44 AM Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gia chat lwgng bénh vién - B Y té&, cuc Quan Iy Kham, Chiva bénh
SO Y TE - TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Bue Khang Ddc lip - T do - Hanh phic
BANG TONG HOP CHAM PIEM

Kiém tra, ddnh gid ckit lwong bénh vign vi khio sit HLNB, NVYT niim 2022-2023
(Thee hign Owvédt dink 56 31 86/0D-BYT ngay 29/11/2022 etia BS truong Be Yiévé vige ban hanh néi dung kiém tra, ddnh gid chét hegn g bénh vién va khdo sat
hai iong nguoi bénh, nhin vién y té néin 2022)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 60726 - Bénh vién Pirc Khang - TP. Hé Chi Minh

Kiéu dinh gid: 2. Bénh vién tir ddnh gia cudi nim Thang: Thang 12 Lin thi: |
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém Diém Diém c6 hé sb
1. Théng tin, s lidgu hoat djng bénh vién 20 20
2. Pinh gid b tiéu chi chit lugng * 3.4824 104.472
3. Khio sit hai ldong ngwdi bénh vi nhin vién y té
3.1. Ty 1& % hai long ngudi bénh N§i tra 083578  9.836
86 phiéu ciia dodn dénh gid ni b dua vao phan tich: 55
3.2. Ty 1§ % hai long ngudi bénh Ngoai i 100 10.000
$6 phiéu cita dodn dénh gid ndi bd dua vao phan tich: 61
3.3.Ty I& % hai long Nhin vién 3 99.5144  9.951
86 phiéu ctia doan dénh gid néi b dura vao phin tich: 117
4. Kiém tra céng tdc an toin phong chéng dich COVID-19
4.1. Cé ri sodt dénh gid va nhip s6 lidu trén phin mém trye tuyén it nhit 6 lin trong ndm 10 10
4.2, Két qua dinh gi4 theo B tiéu chi bénh vién an toin 134 §.874
* 86 diém khéng 4p dung 12
5. Kifm tra cong tic cip ciru, hdi sic tich cue ngudi bénh COVID- 19 va ngudi bénh khic
5.1. C6 it nhit 2 bac s§ dugce dio tao vé hbi sire tich cyre tir 3 thing tré 1én. 5 5
5.2. C6 khoa hdi sirc tich cyc hodic thanh 1ap méi don vi (khoa, trung tim) hdi sirc tich cie theo BE an 3616. 10 10
Pon vj ¢é it nhit 3 bic s7 chuyén khoa cép eiru, hdi sire tich cye trér 1én.
6. Ap dung CNTT trong cii cich hinh chinh, ning cao chit lugng KCB 20 20
7. Kiém tra viéc phan héi mét s viin bin phuc vu cong tic quin 1y nha nuée 16 16
KET QUA DPIEM CHUNG 224.132
GHI CHU:
TRUONG PHONG/PHU TRACH ﬁ'ﬁéM pOC

QUAN LY CHAT LUQNG
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Bo Y té

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PUC KHANG

Dia chi chi tiét: 500 Ng6 Gia Ty, phudng 09, quin 5, TP Hd Chi Minh

S6 gidy phép hoat dong:120/BYT-GPHD Ngay cip: 08/01/2014

Tuyén trc thude: 5.Ngoai cong lip

Co quan chi quan: BO Y TE

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG $0O CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (C6 hé sé: 296)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA‘ CAC TIEU CHI: 3.48

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1[Mte 2|Mtie 3|Mic 4|Mac 5 Téng sb tiéu chi
5. 80 LUQNG TIEU CHI DAT: 1 6 26 (43 |2 78
6. % TIEU CHI PAT: 128 [7.69 [33.33 [55.13 [2.56 |78

NGUGI PIEN THONG TIN
(lp tén)

1.6 Thi Hodi Thuong
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1/9/23, 9:30 AM about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

- Bénh vién | Poan KT
Maia i " s i
b Chi tién tw dinh gid| dinh gis ?P;
NAM 2022 | NAM 2022 | "€

A PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6)

Al.1 |Ngudi bénh duge chi dén 16 rang, dén tiép va huéng din cu thé 3 0
Ngudi bénh dugce chr doi trong phong day du tién nghi va duge vin

Al.2 2 5 pi gx H = ! 4 0
chuyén phii hop véi tinh trang bénh tat

Al3 Bén]{vig:n tién hanh cai tién quy trinh khédm bénh, dap tmg sy hai long 4 0
ngudi bénh

Al4 |Bénh vign bio dam céc diéu kign cdp ciru ngudi bénh kip thoi 3 0

AlS Ngudi bénh dugc lam cae thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung

thir tir bao dam tinh céng bing va mitc wu tién 4 0
Al |Nguoi bénh duge huéng din va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh 5 0
~_|anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Biéu kién co s vat chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ngi tri duoc ndm mot ngudi mot giwdng 4 0
Ngudt bénh duge sir dung bubng vé sinh sach s& va diy du cac phuong
A22 tién % 0
Ngudi bénh duge cung cip vat dung ca nhan diy du, sach s&, chat
A2.3 2 4 0
lugng tét
A2.4 Ngudi bénh duge hwdng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 3 0
" |trang va tdm Iy
A2.s |Neuoi khuyét tit dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0 \o
[dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugc didu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A3 Ngudi bénh dwge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngiin s 0
“ |nap
A4 |A4. Quyén vi loi ich clia ngudi bénh (6) :
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vdo qud trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge tdn trong quyén riéng tw ¢ nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 Ixac
Ad4.4 |Ngudi benh duge hudng loi tir chii truong xa hdi hoa y té 0 0
A4 |Nguoibénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodic khen ngoi dugc bénh i 0

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thosi

Bénh vién thyc hién khao sit, danh gia s hai long nguwdi bénh va tién
A4S |, i ; o 4 0
hanh cdc bign phap can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S6 hugng va co ciu nhan Iure bénh vién (3)

B1.1 |Xay dyung ké hoach phat trién nhéan Iyc bénh vien 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong nhén lie bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dim co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lure bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét luong ngudn nhin lue (3)

B2.1 |Nhan vién y té dwgc dao tao va phét trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc néng cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y ditc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chét luong ngudn nhén luc 2

B3 [B3. Ché d¢ di ng vi didu kién, méi trudng 1am vice (4)

B3.1 |Bdo dam chinh séch tién lwong, ché d6 dii ngd cilia nhan vien y té 4 0
B3.2 Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dgng va nang cao trinh do 4 0

chuyén mén cho nhan vién y t&
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& about:blank
- Bénh vién | Poan KT .
l‘fg‘ Chi titu tr dinh gid| dinh gii ‘t:.i‘t'
NAM 2022 | NAM 2022 | "¢
Sire khée, doi séng tinh thin ctia nhin vién y té duge quan tim va cai
B3.3 |2 3 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuce cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |7 22 - 3 0
cdng bb cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cic cip quan Iy 4 0
B4.3 |Béo dam chit lugng ngudn nhan lye quéan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phét trién ddi ngii Jinh dao va quan 1y ké cin 4 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trdt fyr v an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2  |C2.Quén ly ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hé so bénh 4n duge lap dfiy di, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |H6 so bénh én duge quén ly chit chg, diy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cbng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
C32 Thure hién céac gidi phép g dung cong nghé thdng tin trong quén 1y va 3 0
" |hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngtlra va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 0
X4y dung va hudng din nhin vién y té thue hién cic quy trinh kiém
C4.2 2 2 S L 3 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 4 0
Ca4 Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhim khuén trong bénh 3 0
* |vién
Chét thai rin bénh vién duge quéan 1y chit ché, xir I an toan va tuan
C4.5 : ; ; 4 0
thit theo diing quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuin
C4.6 | . ; . 4 0
thi theo diing quy dinh
C5 |C5. Ning luc thue hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hign danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat 2 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thuit méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thut kham bénh, chita bénh va
C53 | : i S . 4 0
trién khai céc bién phap gidm sat chat hrgng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan va diéu tri 4 0
5.5 Ap dung cac huéng din chin doén va diéu tri d4 ban hanh va gidm sat 3 0
~ |wviéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudmng va chim sé¢ ngudi bénh (3)
C6.1 |He théng diéu dudng truémg dugce thiét lip va hoat dong hidu qua 3 0
Negudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tr vén didu tri va chiam sée,
C6.2 | 3 . . X 2Ry e 3 0
gido duc sirc khoée pht hop véi bénh dang duoce diéu tri
Ngudi bénh durge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu tri tai
C6.3 |, ; i 3 0
bénh vién
C7 C7. Néng lye thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc dé thyre hién cong tic dinh dudng
C7:1 e z 5 e 2 0
va tiét ché trong bénh vién
75 |Bénh viénbdo dim co s& vt chit dé thyc hién cong tic dinh dudng va " 0
= [tiét ché trong bénh vién i
73 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong théi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng din, tir vin ché d6 an phi hop voi bénh 1y 3 0
Ngudi bénh dwoce cung cip ché d6 dinh dudng phit hop véi bénh 1y
C7.5 PPl 1 0
trong thoi gian nam vién
C8&  |CS8. Chat lwgng xét nghiém (2)

about:blank
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M - Bénh vién | Poan KT Chi
o Chi ticu tw dénh gid| danh gia t.;'t'
NAM 2022 | NAM 2022 | "¢

Bao dam ning hre thue hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 [ R e i i 4 0
sinh va giai phiu bénh

C8.2 |Bdo dam chat lugng cdc xét nghiém

3
C9 [C9.Quanly cung ung va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap h¢ thong td chire hoat déng dugc 3 0
C9.2 [Bio dim co s& vit chét khoa Duoc 4 0
o3 ]Cung {mg thude va vit tir y té tiéu hao déy du, kip thdi, bio dam chat 4 0
wong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo ddi bio cao phén (mg ¢6 hai cia thude (ADR)
B3 [0 ~uPese i WRDIGOL * 4 0
kip thii, day di va c6 chit hugng
C9.6 |Hai df"mg thudc va diéu tri dwrge thidt 13p va hoat déng higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cure trién khai hoat d¢ng nghién ciru khoa hoc 3 0
C102 Ap dung két qud nghién clru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va 4
" |cdc giai phip ning cao chit Iwong khim, chira bénh J

D |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGONG (11)
D1 [DI. Thiét lip hé théng va cii tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét 4p hé thong quan 1y chat luong bénh vién 5 0
DI.2 |Xay dung va trién khai k& hoach, d& 4n caj tién chat lugng bénh vién

0
D1.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo cio, phan tich su c¢6 y khoa va tién hanh cac
D22 giai phap khic phuc 1 4
D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu cac sir b y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung ¢ap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |D3. Banh gid, do ludng, hop tic va cai tién chét hrgng (3)
D3.1 D.z’:nh gid chinh xdc thyc trang va cong b cong khai chat lrgng bénh 3 0
vign
D3.2 |Po ludng v gidm sit cai tién chit lwong bénh vién 4 0
D33 Hep tac v&i co quan quan 1y trong viéc xay dung céng cu, trién khai, 4 0

bdo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1 El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢6
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chire chim s6¢ sin khoa va so sinh 0 0
E1o |Bénh vién thue hién tot hoat ddng truyén théng sirc khoe sinh san truée

- i 2 0 0
sinh, trong khi sinh v sau sinh
g3 |Bénhvién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh t5t nudi con béng sita 0 0
" |me theo huémg din clia BS Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 0 0
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about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

%)

. ; o Mic [Mie |[Mte |[Mitec |Mie |Diém |S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU® PR | e e g:nzt P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0o |5 12 |1 3.78 |18
Al. Chi dén, dén tiép, hudéng din, cﬁp clru ngudi bénh (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
A2. Diéu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 1 4 |0 {3.80 |5
A3. Méi tnromg chiim sée ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o |0 o |5 [0 [400 |5
g}i?N B.PHAT TRIEN NGUONNHAN LUCBENH VIEN| ) |, |¢ & o lsze ik
B1. S6 lwong va co cdu nhan lwc bénh vién (3) 0 1 |2 o 0o [267 |3
B2. Chat lrgng ngubn nhan lue (3) 0 1 1 1 0 (300 |3
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mbi treomg lam viée (4) 0o 0o 1 3 0 [BF |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 [2 |2 |0 [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 3 14 (17 [0 [3.34 (35
C1. An ninh, trit tr va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) o o 2 Jo |o 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) o [0 3 B |0 [350 |6
C5. Ning lwc thue hign ky thuat chuyén mén (5) (didm x2) |0 1 1 3 0 340 |5
C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0o 10 3 o o [3.00 [3
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng vatiétché (5) (1 2 |2 [0 [0 [220 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6) 0 0 1 5 0 3.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) |0 1 1 8 1 3.82 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lwong (3) 0 o o |2 1 433 |3
D2. Phong ngira cic su ¢b khic phuc (5) o 1 o |4 0 [3.60 |5
D3. Panh gi4, do lwdng, hop tac va cai ‘ién chit luong (3) 0 0- |1 2 0 367 |3
PHAN E. TIEU CHi BPAC THU CHUYEN KHOA 0 0 |0 0 |0 0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Ngay 08/12/2022 thc hién ké hoach s6 24/22/KH-BVDK, vi theo quyét dinh 79/22/QD-BVDK Bénh vién thyc hién
thanh 13p doan ty kiém tra danh gid chat lugng bénh vién nim 2022 theo B§ Tiéu chi chét lrong bénh vign Viét Nam
do B& Y t€ ban hanh (version 2.0) Khao st hai Iong ngudi bénh ndi tro ngoai tri va nhin vién y té theo Quyét dinh

IV. BIEU O CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu db chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUO! BENH (18

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4] ) . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUPOING 3 e "HOAT 8ONG CRUYEN MAN {36}

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)

A1. Chi dan-dén tidp-huéng dén-cap cUu ngudi bérh ()

Ad, QuyEn va lof ieh A e i A2, Didu kign cosd ".fétic:hét
cla ngudi benh (8) - kR0 e phue v ngudi bénh (2)

., A3 MBI treging cham séc ng.rdi bénh (2

* ¢ Biéu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co cdu nhan luc banh vidn {3)

B4. Lanh dao bénh vidn i) . ' oot - B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3)

NE
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kisn, méi trurdng lam vide (4)

* d.Biu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

] 6/8
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1/8/23, 9:30 AM > about:blank

C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciu khoa hge (2) . ‘ C2. Quan I hd so banh dn (2)

€9, Quan Iy cung tng va s& dung thufic {8) A e i ‘ i : ) . C3.Ung dyng cdng nghé théng tin (2)

. Lk s T ; o .
Ct. Chat lugng xét nghiém (2] - ] e © C4. Phing ngira wa ki€m sodt nhiém khuan (6)
C¥. Nang e thue hign | . iy
% g I el < CE. Nang luc thire hign
3 du WA <) y & 5 2 g7
cham séc dinh dudng va 11 ché (5} | k thust chuyén mén (5)
. . CB. Hoat dc’)ng’ digu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
e ¢. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng v& xdy-dung, trién khai
ke hoach cai tien chat lwgng (3)

D3. ©anh gia, do ludng, hoptac . "~ D2, Phéng nglra cde sai sét, sir cd
va cdi tién chat lugrag (4} va cach khac phye (2)

about:blank
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1/9/23, 9:30 AM about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Kiém soét rlhiém k}mz‘in va vé sinh tay: C6 ban hinh, giam sat, tap hudn cho nhan vién y té quy trinh KSNK;
Gidm sat nhiém khuan bénh vién C6 trién khai chwong trinh vé sinh tay, giam sit tap huén, xét nghiém nuéc
sinh hoa va nuéc v6 khuin. k )
- Tham gia thye hién néi kiém, ngoai kiém chat luong xét nghiém; Co s¢ vit chit thiét bi dam bao thuc hiién
xét nghiém .

- Danh muc k¥ thuit: bénh vién trién khai cac huat phan tuyén dat 42 phan trim , trong nim duge Bo Y té phé
duyét DMKT b6 sung lién quan dén k§ thudt Loc mang bung

- Hoat déng cap ciru: ¢6 thude va trang thiét bj cap ctru theo B6 Y té

- An toan phiu thuit: cé xdy dung bang kiém an toan va cac quy trinh thudng thye hién

- C6 xy dung quy trinh xir Iy vin ban, ra soat vin ban dinh ky hang tuin

- C6 xdy dung ké hoach cii tién chat lugng; C6 thanh Iap t6 quan 1y chit luong, hdi déng quéan 1y chit lugng;

- Xt Iy chat thai: ¢ phén looai va nha réc theo quy dinh; Cé ky hop ddng véi méi trudng dé thi; C6 hé théng
xu 1y nuée thai; C6 gidy phép xa thai )

- C6 lay so tu dong, nhan vién trire tiép tu van va dua b¢nh nhan di xét nghiém

- Nghién ciru khoa hoce: C6 ap dung két qua nghién ctru khoa hoc, ¢6 khao sat danh gia hiu qua cic nghién cir
khoa hoc khi ap dung

- Hb so bénh 4n: ¢6 t chirc binh bénh an, don thudc ; kho hd so bénh 4n gon gang

- Phéc @6 diéu tri: c6 cap nhat phac db diéu tri, cdc khoa lam sang ¢ PPDT

- Cong nghé théng tin; phin mém dép tmg dugc yéu ciu co ban quan 1y bénh vién; ¢6 phin cdng nhin vién phu
trach

- Trong nam khéng xiy ra sy ¢ y khoa gay anh hudng dén nguoi bénh.

- Khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& khdo sét trai nghi¢m ngudi bénh.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Kiém soét nhiém k\huén‘: chua c6 khoa KSNK,

- Chua x4y dung phan mém chuyén dung dé quén 1y nhin sy, tai chinh. . y

- Hoat déng dinh duéng: Chua tién hanh hdi chin dinh dudng, chua cung cp suat in; Chua ¢6 cantin phue vu
dn udng

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung thnre hién An toan ngurési béah 1én hang déu.

* Cai tién chét lugng trong An toan phiu thuit,

* Cai tién chit lugng trong An toan sinh hoc cip I1 )

- Quan 1y thude: bao cdo phan tich ABC/VEN , bio cdo str dung thude, duoc
- Chén chinh cong tac kiém soat nhiém khuén.

- Nang cao céng tac Dinh dudng , tiét ché cia bénh vién

- Chén chinh lai cdng tac ho sb bénh 4n,

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Hodn thién cac ton dong con thiéu, xiy dung ké hoach cai tién nam 2023

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tiép tuc duy tri cdc wu diém va cac hoat dong da dwoce thuc hién tai bénh vién.

- Lién tuc ting cudng hé thong Chét lugng bénh vién. v ) )
- Luén ¢é ging va nd luc dé x&y dung méi truong bénh vién dam bao an toan va su thodi méi cho bénh nhin
khi duge diéu tri tai Bénh vién Dire Khang. ‘

Ngay..09.thing... 24 . nim...20.23

NGUOI BIEN THONG TIN GEAMDOC BENH VIEN
(ky tén)

1 (kyuén va dong deu)
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