CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PUC KHANG |, Dadc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 42/22/BC-BVDK Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 17 thang 07 nam 2022

BAO CAO
Thoi gian cho clia nguoi bénh tai Khoa khiam bénh - ¢ip ciru 6 thiang dau niim 2022

Ngay khao sét: 01/01/2022- 30/6/2022

Ngudi khao sat: Luong Thi Ngoc Anh — DDT khoa KBCC

Ngudi phan tich bao cdo: Lé Thi Hoai Thuong — Phong KHTH QLCL
Phuong phép khéo sat: Theo phiéu khéo sat cia bénh vién

Déi tuong khao sat: Bénh nhan dén kham tai Khoa kham bénh - Cép Ctru

I. PAC PIEM POI TUQONG ;
C6 26 bénh nhan duoc chon ngau nhién tham gia khao sat.
1. Phin nhém ngudi bénh
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Biéu db 1: Bidu d phén nhém ngudi bénh dén bénh vién
2. Phan bé nhém tudi

Nhém tudi Tir 18-59 | Tir 60 tré 1én Téng
S6 bénh nhan 16 24 40
Ti lé 40% 60% 100%

Biéu d6 2: Bidu dd phan bb nhém tudi




ILKET QUA KHAO SAT
1. Két qua khao sat thoi gian ché trung binh so véi cam két

STT Phan doan Két qua khao sat | Thoi gian cam két
(phut) (phut)
1 Nhén bénh (déng ky kham 15 10
+ cho dén lugt)
2 | Béc sikham 29.6 10 dén 30
bénh
3 Doéng tam ung 5 5,
4 Cho két qua xét nghiém 52 45 dén 60
5 Chén doan hinh anh 27.9 15 dén 45
6 Bac s1 két luadn 29.8 10
7 Thanh toan tién va nhan 9.8 15
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Bidu b 3: Bidu thi két qua khao sat so véi thoi gian di cam két theo ting phan doan

2. Thoi gian cho trung binh theo nhém hoat dong

STT Phéan doan Két qua khao sat | Thoi gian cam két
(Phut) (phit)
1 | Kham l4m sang don thuan 15 <60
2 | Kham l4m sang don thudn + 50 <120
thuc hién thém 1 k¥ thuét
3 | Kham lam sang don thudn + 60 <150
thuc hién thém 2 k¥ thuat
4 | Kham l4m sang don thuén + 0 <240
thuc hién thém 3 k¥ thuét
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Biéu dd 4: Biéu thi két qua khao sat so v6i thoi gian cam két theo nhém hoat déng

II. NHAN XET - DANH GIA

Biéu db 3: Két qua khao sét thoi gian chd clia ngudi bénh so v6i thoi gian cam két
c6 su chénh 1&ch gitta c4c giai doan vé&i nhau.

Trong do:

- Céc giai doan c6 két qua thoi gian chd cao hon so v6i cam két: thoi glan nhén
bénh va bac si két ludn.

- Céc giai doan c6 két qua thoi gian ché thip hon hoac ngang bang so v6i cam két:
Liy méu xét nghiém, chan doén hinh anh, thanh toan tién va nhan thudc.

Biéu db 4: Két qua qua khao sat cho thiy thoi gian chd trung binh theo cac n% i
hoat déng déu thip hon so véi thoi gian cam két. i

TV. KIEN NGHI

Cai cach quy trinh lam vi€e, rat ngén thi tuc, tranh phién ha giam thiéu thoi gian
chd dogi clia ngudi bénh.

Tiép tuc duy tri va phat huy nhiing giai doan dang 'thuc hién tét.
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