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KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH QUY III NAM 2022

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 16 thdng 10 néim 2022

B6 cau héi phéng van ¢6 cu trac gdm 33 cu hoi ty danh diu theo mau chung cta
B Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) duoc x4y dung phu hop véi bénh nhan ndi tra.

I. THANG PO SU' HAI LONG NGUOI BENH:
Bao crorn 31 tiéu muc thudc 7 linh vuec.
Kha ning tiép cén.

Két qua cung cép dich vu.

Pap ng su mong doi.

Nhu ciu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu
II.NOI DUNG

A. Khio sat ngwoi bénh ndi tri:

NV R W

Su minh bach théng tin va thi tuc khém bénh, diu tri.
Co 50 vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
Thai @6 tmg XU, nang luc chuyén moén ctia nhén vién y té.

quay lai.

1. Su hai long cia ngwoi bénh doi voi kha nang tiép can dich vu:

N¢i dung ciu hdi D,}‘?“Bm Di‘;’l‘l‘:n? Loai
Cac so do, bién bdo chi dan céc khoa, phong trong bénh vién 5
Thoi gian vao thdm ngudi bénh duge théng béo rd rang. 4.86
Cac k’h("')i nha, ciu thang, budng bénh dsrgc dér}h s6 r6 rang. 4.79 94801 Tét
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, dé di. 4.86
Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi can thiét. 5

Cudi ndm 2020 sau khi khao sat ngudi bénh ¢6 nhiéu ¥ kién vé co sé ha tang bénh
vién, Ban Gidm dbc da x4y dung va thuc hién ké hoach sira chita, tu bd bénh vién, dén
diu nam 2021 ké hoach twong ddi hoan thanh. Nhin chung, bénh vién khang trang,

mdi, sach dep hon, dat dugc hai 1ong ngudi bénh cao hon!

2. Sw hai long ciia nguwoi bénh doi véi sw minh bach thong tin va thit tuc khdim

bénh, diéu tri

Néi dung ciu héi D;éBm D;f:j‘n? Lo
Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cdng khai, thuin tién. 5
Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng théng tin khi ndm vién 5
Duoc giai thich vé tinh trang bénh, phwong phép didu tri. 4.86 4.97 Té¢
Duoc gidi thich, tu van khi yéu cau lam cac xét nghiérr,, thim do, s 99.4%
k¥ thuét cao rd rang, day du.
Puoc cong khai thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri. 5

Da s6 ngudi bénh déu hai long voi thu tuc kham bénh chita bénh tai BV khi nhap
vién, didu tri tai khoa phong va dugc tiép don chu ddo, nidm né.
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3. Suw hai long cia ngwoi bénh doi voi co sé vit chat va phuwong tién phuc vu nguoi

bénh ' .
Noi dung cau hoi e | e’ | Loai
Budng bénh khang trang, sach s&, ddy du quat, may sudi, didu hda. | 4.93
Giudng bénh, ga, gbi day du 4.93
Nha vé sinh, nha tdm thuin tién, sach sé, st dung tét. 4.93
Béao dam an toan, an ninh, trét tu, phong ngtra trom czip' 4.93
Puoc cung cép quin 4o ddy du, sach sé. 5 4.83 Tét
Puoc cung cdp diy di nudc ubng nong, lanh. 5u .| Huas
Bao dam su riéng tu khi nim vién. 5
Cén-tin phuc vu &n udng va sinh hoat thiét yéu ddy du. 3.86
MOoi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.86

Sau khi duoc chinh sra ngudi bénh tuong do6i hai long véi co s vit chét cua
Bénh vién tuy nhién hién tai bénh vién chua cé cing tin vi vy con nhiéu y kién khong

hai long.

4. Sw hai long vé thdi dj tng xit, ndng luc chuyén mon cia nhin vién y té.

Noi dung ﬂ;im Biirﬂn]? Loai
Béc s, didu dudng c6 101 néi, thai do, giao tiép diing muec. 4.93
Ho 1y, bao vé, ké toan... ¢6 101 ndi, thai do, giao tiép ding muec. 5
Pugc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bing, quan tam, giap | 4.93
ag. \ ' ’ 498 | Tét
Béc s¥, di€u dudng hop tac tot va xir Iy céng viéc tot. 5 99.6%
Duoc bac s§ tham kham, ddng vién tai phong diéu tri. 5
Puoc tu van ché do an, van déng, theo doi. 5
Nhén vién y té khong c6 biéu hién goiy boi dudng. 5

Bénh nhén déu hai long vé thai d6 ng xr, ning luc chuyén mén cta nhén vién y
té déu duoc ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh khi didu tri tai bénh vién danh gia
cao. Tat ca c4c tiéu chi vé ing xr va d4nh gia v& ning luc chuyén mén ddu dwoc danh

0131 tot

5. Sw hai long két qua cung cap dich vu.

No6i dung cdu héi D’;Zm DiiTHEB Loai
Cap phét thudc va huéng dén st dung thude ddy du, chit luong. 5
Trang thiét bi, vat tu y té déy da, hién dai, dép img nguyén vong. 5
I;(ét qua diéu tri dap tng dugc nguyéx} vong. ’ 5 103% Tét
Ong/Ba danh gid muc d6 tin tudng vé chat luong dich vu y té. 5
Ong/Ba d4nh gia murc d6 hai 1ong vé gid ca dich vu y té. 5




BV ludn ludn chi trong vé cdng tac ch'1t lugng dich vu, nhét 12 vé hai long ngudi
bénh nhidm ning cao chét lwong dich vu y té.

6. Nhu cau dip trng mong doi ciia ncru'm bénh:

Noi dung cau héi % Loai
Panh gia chung, bénh vién da dap ung dugc bao nhidu % so véi 943 Tét
mong doi ciia Ong/Ba trude khi ndm vién? -

Tong s6 phan trim chung cho dot khao sat quy III-2022 1a 94.2% dat ty 1& cao
thé hién n6 luc vi nguodi bénh cua toan thé bénh vién trong céng tic chim séc sic khde
cho nguoi dan.

7. Nhu cau nguoi bénh trong khdam, chita bénh chiu quay lai.

Noi dung ciu hoi Piém TB
chung

Néu c6 nhu cau kham, chita nhitng bénh tuong tu, Onb/Ba c6 quay tré lai hodc
gi61 thiéu cho nguorl khac dén khong?

1. Chic chin khéng bao gidy quay lai
2. Khéng muén quay lai nhung cé it lua chon khac 4.6
3. Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac

4. C6 thé s& quay lai

5. Chéc chin s& quay lai hoic gidi thiéu cho ngudi khac
B, RUTAE (B LI o o siillisnslinicd ottins st bovoii e

V61 s6 diem TB 4.67 dong nghia la ngudi bénh va than nhan ngudi bénh déu tra
101 s€ quay lai Bénh vién diéu tri néu c¢6 nhu cau kham, chita bénh tuong tu.

Nhan xét chung vé sw hai l1ong ciia ngwdi bénh néi tri dén diéu tri tai bénh
vién trong quy III nam 2022 duwgc thé hién qua biéu d6

A. KHA NANG

By e\ B.SUMINHBACH
E. KET QUA CUNG, =~ e, THONG TIN VA
CAP DICH V§)00°¢ \ % THU TUC KHAM
¥ / i

4.BENH, BIEU TRI

s
7
\ .:5’/
e
.

D. THAI PO U‘I\>G\ \_h _439( /c CO SO VAT

CHAT VA

CHUYEN MON 408 PHUCNG TIEN
CUA NHAN VIEN PHUC VU NGUOI
Y TE BENH

Ngudi bénh khong hai 1ong nhét vé kha ning tiép cén dich vu va hai long nhét vé
thai d6 Umg xt, ndng luc chuyén mén cta nhan vién y t& d6i véi ngudi bénh.




B. Khao sat ngudi bénh ngoai tru:

1. Sw hai long cia nguwoi bénh doi vdi kha nang tiep can dich vu:

Noi dung ciu hoi BTi%m Bii':nTgB Loai
Céc bién béo, chi dan dudng dén bénh vién rd rang, d& nhin, d& im. | 4.99
Céc so dd, bién béo chi din dudng dén céc khoa, phong trong bénh 474
vién r5 rang, dé hiéu, d& tim.
Céc khéi nha, ciu thang duoc dénh sb 15 rang, d& tim. 4.85 ;;ii} Tét
Céc 101 di trong bénh vién, hanh lang bang phing, d& di. 4.89
C6 thé tim hiéu céc théng tin va dang ky kham qua dién thoai, trang 493

tin dién tir cia bénh vién (website) thuén tién.

Qui III ndm 2022 bénh vién da nhén duoc su hai long tir phia ngudi bénh 1a 4.88
diém ~ 797. 6 dat loai Tét, ching t6 su tiép xdc ctia nguol bénh d6i voi cac dich vu cua
bénh vién van chua dé dang hon, bénh vién can hoan thién hon nita trong tAt ¢4 cac.

2. Sw hai long ciia nguwoi bénh dsi véi sw minh bach thong tin va thii tuc khdm

bénh, diéu tri

Piém

Piém TB.

Noi dung ciu hoi TB chung | 102l
Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, d& hidu. 4.98
Cac quy trinh, thi tuc kham bénh dugc cai cach don gian, thuén tién. | 4.96
Gi4 dich vu y té niém yét ro rang, cong khai. 4.99
NV y té tiép don, HD ngudi bénh lam céc thi tuc nidm nd, tin tinh. 4.97
Xép hang thir tu khi 1am céc thu tuc ding ky, nop tién, kham bénh,
xét nghiém, chiéu chup. ot 4.97 Tét
Danh gia thoi gian chd doi lam thi tuc dang ky kham. 4.95 99.4%
Danh gia thoi gian cho tdi lugt béc s¥ kham. 4.95
Danh gia thoi gian dugc bac s§ kham va tu van. 5
Danh gid thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup. 4.96
Danh gi4 thoi gian ché nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. 5

Su thay d6i va ngay cang phat trién ctia hé thong cong nghé thdng tin ctia bénh
vién két hop vdi cac trang thlet bi mdy moéc hién dai phuc vu cong tac kham bénh chita
bénh, su thay d6i trong quy trinh hanh chinh lam gidm thoi gian chd cla ngudi bénh
dén khém tai bénh vién & tit ca cic khau. Quy III ndm 2022, Su hai long clia ngudi
bénh i v6i su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, didu tri 1a 4.97 diém ~

99.4% dat loai Tét.




3. Sw hai long cia nguwoi bénh doi véi co s¢ vat chit va phwong tién phuc vu

nguwoi bénh

- Py Dié Piém TB .
Noi dung ciu héi T“;'gm ;':ng Loai
Cé phong/sanh chd khdm sach s&, thoang mét vao mia hé; kin gié va 4.98
am ap vao mua dong. i
Phong chd ¢6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tét. 4.94
Phong chd ¢6 quat (diéu hoa) déy du, hoat dong thudong xuyén. 498
Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp ngudi bénh ¢ tAm ly thoai mai 497
nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nuéc udng... ' 4.98 Tét
= - o e = " L 99.6%
Bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuit. 5 0
Nha v¢ sinh thuén tién, st dung tdt, sach sé. 4.97
MB&i trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 8
Khu khédm bénh bao dam an ninh, trat tu, phong ngira trém cip cho 4.99
nguoi dan. ’
Bénh vién khdng nging mua mdi nhiing trang thiét bi hién dai va vé hé théng o
. G s . o go g s ~0%
chdm séc strc khoe toan dién ngudi bénh khi dén véi bénh vién. Quy IIT , su hai long ‘/:é
ciia ngudi bénh déi véi co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 1a 4.98~ ‘-""‘:Ei‘
99.6% dat loai Tét. a1
) e L > ~ 2 2 S s Vs
4. Sy hai long vé thdi dp ieng xit, ndng luc chuyén mén ciia nhan vién y té. <
- Piém | Piém TB ;
Néi dung TB chung | Looai
Bac s¥, diéu dudng co 161 ndi, thai do, giao tiép ding muc. 4.99
Ho 1y, bao v&, ké toan... c6 1o ndi, thai do, giao tiép ding muc. 4.97 4.99 :
: z - Tot
DPuoc nhan vién y t€ ton trong, ddi xir cdng bing, quan tim, gitp 4. 4.99 | 99.8%
Ning luc chuyén mén ciia béc s3, didu dudng dap mg mong doi. 4.99
Thai d6 ing x0r ciia nhén vién ngay cang duoc néng cao va nhan dugce sy dénh
gia cao tir ngudi bénh dén didu tri v6i sé didm 12 4.99 dat 99.8% xép loai Tét.
5. Sw hai long két qua cung cip dich vu.
s it pié Piém TB 2
Noi dung ciu héi jl—;m ;‘:ng Loai
Két qua kham bénh da dép tng duge nguyén vong ctia Ong/Ba. 5
Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung
cap day du, rd rang, minh bach va duoc giai thich néu c6 thic mic. . Tét
o
Dénh gia muc d6 tin tudng vé chat lwong dich vu y té. 4.99 99.8%
Dénh gid muc @6 hai long vé gid ca dich vu y té. 4.99




Két qua cung cap d1ch vu dat loai Tt v6i 4. 99 diém ~ 99.8%, da sé ngudi bénh

khi dén bénh vién d&u hai long véi két qua cung cp dich vu.

6. Nhu ciu ddip ieng mong doi ciia nguwoi bénh (tir 0% — 1 00%)

Noi dung ciu héi

%

Loai

Panh gid chung, bénh vién da dap dng dwgc bao nhiéu % so
vol mong doi clia Ong/Ba trudc khi nam vién?

97.5%

Tét

Pa sb ngudi bénh khi dén bénh vién la bénh ly suy than man dang didu tri loc
thén, bénh nhén ung buéu dang didu tri hoa tri 1a nhiing bénh ly didu tri sudt doi vi vay

nhitng nhu cdu mong doi clia ngudi bénh rat cao va khé déap ung.

7. Nhu cau nguoi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.

Noi dung cau héi

Piém TB chung

Néu c¢6 nhu ciu kham, chita nhitng bénh tuong tu, Ono/Ba cd quay trd

lai hodc giéi thiéu cho ngudi khic dén khong?

Véi s6 diém TB 4 ddng nghia la da s6 ngudi bénh va than nhan ngudi bénh luya
chon s& quay lai day diéu tri néu c6 nhu cAu kham, chita bénh tuong tu.

Nhén xét chung vé hal long ctia nguoi bénh ngoai tra dén diéu tri tai bénh

vién trong quy IXI nim 2022 dwoc thé hién qua biéu dé:
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Doi véi ngudi bénh ngoai trl, ngudi bénh khong hai long nhét véi kha ning tiép
cén dich vu va hai long nhat vé thai d¢ ing xit, ndng luc chuyén mon ctia nhan vién y

t€ do1 voi ngudi bénh. i




III. PHAN TICH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Sw hai long ciia ngwoi bénh doi voi khd ndng tiép cin dich vu.

L Piém

i‘;‘ __ K.NGi- BVLM K.Ngoai - GMHS-DVUB
Pidm TB TB XL Piém TB TB XL

Al 5 4.3 5 4.98

A2 47 96% 5 99.6%

A3 4.5 Tét : T6t

Ad 4.8 4.88

A5 5 5

- Ngudi bénh déu c6 su hai long cao d6i véi kha ning ti€p nhan dich vu tai ca 2

khoa néi tri cia Bénh vién

2. Su hai long ciia nguwoi bénh doi voi sy minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh

diéu tri.

" Piém
(;121‘ __K.Ngi- BVLM K.Ngoai - GMHS-DVUB
Diém TB TB XL Piém TB TB XL
B1 5 4.9 5 5
B2 5 98% 5 100%
B3 4.7 Tét 5 Tét
B4 5
B5 5
- Khoa Noi — don vi loc méu va Khoa Ngoai — GMHS — DVUB dat hai long Tét tir
phia nguoi bénh.
3. Suw hai Iong cia nguoi bénh doi vdi co sé vit chit va phuwong tién phuc vu newoi bénh.
Ciu Piém
héi i K.Ngi - DPVLM K.}\Igoai - GMHS-DVUB
' Piém TB TB XL Piém TB TB XL
Cl 5 4,98 4.88 4,71
2 5 99.6% 4.88 94.2%
C3 5 Tét 438 Tét
C4 4.8 B
C3 5 5
Cé6 5 5
c7 3 5
C8 5 3
C9 5 4.75

-Doi v6i co s¢ vat chat diém hai long clia nguoi bénh didu tri tai khoa Noi -
DVLM cao hon so v6i khoa Ngoai — GMHS — DPVUB




4. Sw hii long vé tfzm do vng xu, ndng luc clmyen mon cua nh(m vién y té.

Ca Dlem -

hi:‘ ” K.N@i*- PVLM .| K.Ngosi- GMHS-DVUB
Pidm TB TB XL Piém TB TB XL

Dl 4.8 4.95 5 .5

D2 5 99% 5 100%

D3 48 Tot 5 Tot

D4 5 W 9

D5 5 5

D6 5 5

D7 5 5

Thai d6 Gmg xr cta nhén vién y t€ 12 mt trong nhiing tleu chi duoc Ban Giam
dbe quan tam nhat dbi véi sy hoat déng ciia bénh vién hlen nay. Nang cao kha ning

giao tiép tmg xr tai noi lam viéc Judn 1a muc tiéu ma mdi nhan vién bénh vién huéng
t6i va dat két qua kha tét.

5. Sw hai long két qud cung cdp dich vu.

4 Piém
(;zil __K.Noi- DVLM K.Ngoai - GMHS-PVUB
Piém TB TB XL Piém TB TB XL
El 5 5 g 5
E2 5 100% 5 100%
E3 5 Tét 5 Tét
E4 5 5
ES 5 5
- Khoa Ngoai — GMHS — PVUB va khoa N6i — DPVLM déu dugc nguoi bénh hai

long vé két qua cung cap dich vu

6. Nhu cau ddp veng mong doi ciia nguwoi bénh.

. - Piém |
(l‘;i'l‘ _ K.Noi PVLM _ K.Ngogi — GMHS-DVUB
Piém TB TB XL Piém TB TB XL
Gl 100 Tét 90 Tét
- Khoa Ngoai — GMHS — DVUB va khoa Noi — DPVLM déu dap tng T6t nhu céu

mong do1 ciia ngudi bénh.

7. Nhu cdu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lai.

Ciu Piém

L __K.Ngi - DVLM K.Ngoai - GMHS-DVUB
Piém TB TB XL Piém TB TB XL

G2 5 Tbt 438 Kha




- Pa s tét ca bénh nhan déu lua chon 1a s& quay lai bénh vién dé kham va didu tri

khi ¢6 nhu ciu kham chita bénh.

IV. PHAN TICH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUONG

- . Bénh nhan c6 Bao hiém Y té chiém 43%

- Bénh nhén khéng c6 Bao hiém Y té chiém 57%

1. Su hai long chia ngieoi bénh doi voi kha nding tiép cin dich vu.

o Piém
i“f‘.” C6 BHYT Khéng BHYT

o Piém TB TB XL Piém TB TB XL
Al 5 438 5 498
A2 4.7 96% 5 99.6%
A3 45 Tét 5 Tét
A4 43 88
AS 5 5

- Bénh nhan hai long d6i véi kha nang tiép c4n dich vu ctia bénh vién

2. Su hai long ciia nguwoi bénh doi véi sw minh bach thong tin va thii tuc khdim

bénh, diéu tri.

Piém

Cau - -
héi i Cé BHYT i Khéng BHYT

Diém TB TB XL Piém TB TB XL
Bl 5 4.9 5 5
B2 5 98% 5 100%
B3 4.7 Tot 5 Tét
B4 5 5
B5 5 5

- Bénh nhén khd hai long vé su minh bach thong tin d6i va d6i voi tht tuc kham

va diéu tri.




3. Su hai long ciia nguoi bénh doi voi co so' viit chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh.

Ciu DPiém :

o " C6 BHYT __Khong BHYT
Piém TB TB XL Piém TB TB XL

Cl 5 4,98 4.88 4,71

C2 5 99.6% 4.88 94.2%

C3 5 Tot 4.88 Tot

C4 4.8 5

Cs 5 5

C6 5 5

C7 5 5

C8 5 3

C9 5 4.75

Bénh nhén khé hai long v6i phuong tién phuc vu nguoi bénh cta bénh vién, tuy
nhién bénh nhan khong hai long vé van dé khdng c6 can- tin phuc vu.

4. Sw hai long vé thdi do wng xit, nang lwc chuyén mon ciia nhan vién y té.

A Piém

(;aoil _ CoBHYT __ Khong BHYT
Pidm TB TB XL Piém TB TB XL

D1 438 4.95 5 5
D2 5 99% 5 100%
D3 4.8 Tét 5 Tét
D4 5 5
D5 5 5
D6 5 5
D7 5 5

- Da 50 bénh nhén déu hai long d6i vdi thai dd ing x1t ciia nhén vién y té trong qua

trinh kham chita bénh trong d6 bénh nhén khong BHYT c6 sy hai long cao hon.
5. Su hai long két qua cung cap dich vu.

] Piém
Cau - A
héi ) C6 BHYT : Khéng BHYT

Piém TB TB XL Piém TB TB XL

El 5 5 5 5
E2 5 100% 5 100%
E3 5 Tét 5 Tét
E4 5 5
E5 5 5

- Pa s6 bénh nhan déu kha hai 1ong véi dich vu ctia bénh vién.




6. Nhu cau ddp vrng mong doi ciia ngwoi bénh.

Piém
o C6 BHYT Khong BHYT
ot Pidm TB TB XL Diém TB TB XL
Gl 100 Tt i | 90 | Tét

- Bénh nhén cam thiy hai I6ng véi dich vu ma bénh vién mang lai
7. Nhu cau nguoi bénh trong khdam, chita bénh chiu quay lai.

] Piém
Ciu - 2
P Cé BHYT Khéng BHYT
0 > =
‘ Piém TB TB XL Piém TB TB XL
G2 5 Tét 438 Kha
Da s6 bénh nhan mudn quay lai va gidi thiéu cho ngudi than dén bénh vién kham
va diéu tri.

IV. HAI LONG VOI CONG TAC PIEU TRI CUA BAC Si - PIEU DUONG

- Sau khi khéo st quy, III cho thdy da s ngudi bénh va than nhan ngudi bénh
hai long vé6i ddi ngll bac si - diéu dudng cia Bénh vién.

- Bénh nhén hai long véi su tiép can dich vu cling nhu thai dd tham kham cua déi
ngii nhan vién khi diéu tri tai bénh vién.

- C6 duoc diéu nay 14 do su vitng vang vé kinh nghiém chuyén mén ctia doi ngi
bac sT Bénh vién Prc Khang d3 tao dugc niém tin cho ngudi bénh.
VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluan

a. Noi tru:

Véi diém trung binh chung quy III 12 4,87 ~ 97.4% dat loai Tét.

Phén 16n ngudi bénh va thin nhin ngudi bénh dén KCB tai Bénh vién Dtc
Khang c6 ty 1& hai long cao d6i véi Bénh vién, trong d6 13 hai 1ong nhét véi sy minh
bach théng tin, thi tuc khdm bénh, diéu tri. Thip nhét 12 co s& vat chat do co s& ha
tang chat hep va khéng ¢6 cin-tin phuc vu bénh nhén..

b. Ngoai tri:

V6i diém trung binh chung quy 11 14 4,83 ~ 96.6% dat loai Tét.

Thé hién su nd lvc vi ngud¢l bénh ctiia bénh vién trong viéce cai thién thd tuc hanh
chinh, thdi d6 tng xi, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y t& nhim nang cao hai
10ng cuia ngudi bénh, ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ngoai tri d3 tang.

2. Uy, nhuoe diém

- Uu diém: Nhén dugc su quan tAm tir Ban Giam dbc bénh vién trong ting hoat
dong cua timg khoa Phong.

Nhan duoc nhiéu 15i khen tix bénh nhan vé théi d6 1am viéc clia nhan vién y té.

Nhén duoc nhitng v kién g6p ¥ rat hay déi véi hoat ddng cua bénh vién.




Hé thdng cong nghé théng tin ¢6 su thay ddi va nang cip phin mém, gidm cic
tht tuc hanh chinh, gidm thoi gian chd va ngay cang dap ting dugc cdc nhu ciu hoat
d6ng cia bénh vién, nhan vién gép phén thuén tién hon cho bénh nhan.

- Nhuwoce diém: |

Quy III do tinh hinh dich Covid-19 dién ra phirc tap, gian cach toan xad héi nguoi -

bénh dén kham, chita bénh tai bénh vién giam manh. Vi vay viéc khao sat déi véi bénh
vién cling gip nhiéu khé khin, sb lugng tham gia khao sat giam va sb liéu c6 su chénh
1&ch céc khoa gy kho khin trong phan tich sd liéu.
Thuc hién sang loc truGce khi vao khdm bénh lam thoi gian chd clia ngudi bénh
ting lén. N
Dbi tuong ngudi bénh han ché, khong ¢ bénh nhan phiu thuat nén khong c6
bénh nhén cta khoa Ngoai — GMHS — DPVUB khéng thé phén tich dbi twong nguoi
bénh theo khoa.
Co s& ha ting bénh vién cii k¥, khong c6 cin-tin khong dap tmg day da nhu cdu
ctiia ngudi bénh.
Hé thdng thong tin ¢ nhidu d6i méi nhung con ton tai mot sd han ché, khé khin
nén dang nd luc dé hoan thién t&t hon.
3. Nhirng van dé chua dat duoc hai long cao can dwoc wu tién cai tién chét lwong
Déi véi khao sat Noi tra:
- Cén — tin phuc vy dn udng va sinh hoat thiét yéu day du.
Déi v6i khao sat Ngoai tri:
- Tiép can dich vu ctia bénh vién.
- Danh gia thoi gian cho lam thi tuc, kham va lam cén 1am sang.
- Moi trudng bénh vién xanh, sach, dep
> Nhiing van dé trén thudc vao su hai long cia ngudi bénh vé su tiép cédn dich vu
va ddi voi co s& vat chit va phuong tién phuc vu. bPé nghi cac khoa/phong cé bién
phép cai tién, thay d6i hudng dén su hai 1ong ngudi bénh.
4. Kién nghi |
- Thue hién gido duc y dic, k¥ ning giao tiép, k¥ ning cham sé¢ bénh nhan cho
nhan vién y té trong Bénh vién. ‘
- Diy manh cong téc kiém tra gidm sat, cai cach thi tuc hanh chinh, tdng cuong
nhan luc dic biét 1a didu dudng tai cac khoa déng bénh nhén.
- - Tién hanh hop ndi bd cic khoa nhidm tim hiéu nguyén nhén va tim bién phéap
khéc phuc nhim tién dén sy hai 1ong ngudi bénh.
- Hoan thién phan mém kham chita bénh, dap ‘mg diy du nhu ciu hoat dong cua
bénh vién ciing nhu cia bénh nhén va nhén vién y té.

Noinhin: TO QLCL
- Ban Giam déc; :

- Céac khoa/ phong; e

- Luu: VT, KHTH-QLCL.
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