CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PUC KHANG Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sb: 06 /22/BC-BVDK Ip. HCM, ngay 12 thdang 01 nim 2022

BAO CAO
Két qua thuc hién Chi s Cll?’lt_lll'(_)'llg Bénh vién Quy IV nim 2021

Cin ¢t Quyét dinh S6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 vé B tiéu chi chit lugng

Bénh vién Viét Nam;

sb Cl

Cin cir ké hoach hoat dong ctia Bénh vién Dirc Khang nam 2021;

Thuc hién ké hoach Cai tién chit lugng Bénh vién nam 2021;

Thue hign ké hoach sé 05/21/KH-BVDK ngay 19/02/2021 vé viéc trién khai chi sb
chat lugng bénh vién nam 2021;

Can clr vao cac bao céo théng ké, bao cao chuy€n tuyén, va s6 liéu tr phan mém
quan ly kham chita bénh cta bénh vién;

1. Két qua

Nay Phong K& hoach tong hop - Quan ly chét lugng bao céo két qua thuc hién Chi
hat lugng Bénh vién Quy I'V nam 2021 nhu sau:

STT Chi sé Muc tiéu Két qua Panh gia
Ty 1€ thuc hién k§ thuat chuyén mén Trén 60% " )
' phan tuyén khdm chita bénh 2% Chua dat
; x iy b itk 77/77 -
5 5hi At tir loa o 1é Trén 80% Dat
2 Ty I€ phau thuét tir loai IT tré 1én ren ° dat 100% A
3 S6 sur cb y khoa nghiém trong Duéi 0.5% 0 Dat
4 S6 su cb ngoai y khoa nghiém trong Duéi 0.5% 0 Dat
; Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca Duéi 5 ngay 186/87 =2 14 Dat
cac bénh) ;
6 Cong sudt sir dung givdng bénh thuc t§ | Trén 30% B T Chua dat
: Dat 6.7% 1
i Ty I¢ tu vong va tién lugng tr vong gia | Dyugi 1% 0 Dal
dinh xin vé ( tat ca cac bénh)
g Ty l¢ ghuyén [én tuyén trén kham, chira Duéi 15% 22/20 IZ Dat
bénh (tat ca cac bénh) Dat 1.1 %
Ty 1€ hai long cta ngudi bénh véi dich -8 0
9 - }II<CB g g - : Trén 80% 999, Dat
10 | Ty 1¢ hai long ctia NVYT Trén 80% 1% | pa |




Két qué thuc hién ghi nhan c6 8/10 chi s dat 80% chi sb dat dugc so v6i muc tiéu dé ra.

2. Nhén xét
- Uu diém: Nhén dugc su quan tdm tr phia Ban Giam dbc vé phat trién k§ thudt cua
bénh vién dac biét 1a nhitng k¥ thuét cao.
Nhiing k¥ thuét cao, k¥ thuat tuyén trén duqq thuc hién tai bénh vién nhiéu.
Bénh vién chu trong dao tao, ndng cao kién thic chuyén mon cho do6i ngii y bac si
cua bénh vién.
Chua ghi nhén su c6 y khoa va ngoai y khoa gy hau qua nghiém trong.
Ty 1& chuyén tuyén giam, nguoi bénh Loc mau nhiém va nghi nhiém COVID-19
duogc sép xép loc méu céach ly tai Bénh vién.
- Nhuoc diém: Bénh vién dang con thiéu luc luong nhén vién y té, dac biét la doi ngi
bac si, nhan su bién ddi nhiéu.
S6 Jugng kham va diéu trj ndi tra cia bénh vién con thép.
3. Phwong huwéng nim 2022:
- Tiép tuc duy tri cac chi sd da dat duoc theo muc tiéu
- Céc chi sb chua dat muc tiéu dé ra dugc uvu tién dua vao ké hoach cai tién chét

lugng cua bénh vién./.
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