BENH VIEN PUC KHANG
S6:44- /21/BC-BVDK

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap — Ty do — Hanh phiic

Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 20 thing 7 nim 2021
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Dinh gid viée thye hién viée phong ngira cic nguy co, dién bién xiu

xdly ra v6i nguwoi bénh 6 thing diu nim 2021

- Can ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truémg Bo Y (é vé

viéc ban hanh B tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam:

- Cén cr vao bang ki€ém danh gia phong ngura céc nguy co, dién bién xiu xay ra vai

nguol bénh;

- Can cir vao bao c4o s6 195/20/BC-BVDK ngay 31 thang 12 nam 2020, B4o cdo sy

c¢b y khoa 6 thang cudi nam 2020 coa Bénh vién Dirc Khang;

- Phong KHTH-QLCL thuc hién kiém tra d4nh gid va bao cdo tinh hinh phong ngira

c4c nguy co, dién bién x4u xay ra voi ngudi bénh 6 thang dau nim 2021 cu thé nhu

sau:

I. Phong ngira cic nguy co, dién bién x4u Xy ra v6i nguwdi bénh tai cic khu

vue ¢6 nguy co cao:

1. Két qui dénh gid dua trén bang kiém:

[ Noi dung

Cich thire thuc hién

Két qué thye hién

Heé thong chubng b4o goi cén
bo y t dat ddu gludng tai cac
khoa l&m sang trong trudng
hop cin thiét dam bdo hoat
dong tét va duoc kiém tra,

bao dudng dinh ky

Di€u dudng vién cia céc khoa
phong ki€m tra hé thong béo goi
hang ngay tai céc giudng bénh

cua céac khoa/phong.

- Thuyec hién tét

- Chua ghi nhén y
kién v& viéc khéng
goi dugc nhén vién
y t€ sau khi nhén

chudng

Bién bio, huéng din bénh

nhén céch goi nhén vién y té.

Dugc dit tai cac vi tri dé nhin va
khéng hu hong hay mat chir. Noi

dung don gian va dé hiéu

Thue hién t6t

Hé théng chudng bdo dau
giudng tai toan bd cac giuong

bénh cip ciru va givong bénh

¢6 ngudi bénh chiam séc cap I

Di€u dudng vién cua cac khoa
phong kiém tra hé thong chuéng

béo hing ngay

Thre hién t6t, khéng
ghi nhén truong hop

sai s6t nao lién quan
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C6 nhan vién y té hudng dan
cach st dung chuéng bao truc

tiép

Diéu dudng vién chi dong hudng
din bénh nhan va ngudi nha bénh
nhén cach su dung chuéng bao goi
va cach goi nhén vién y té trong
céc trudng hop khin cip khi bénh

nhan dén diéu tri tai cac khoa.

- Thuc hién tbt

- Chua ghi nhan
trudong hop ngudi
bénh khong biét st
dung chudng bao

goi nhan vién y té

Co hé théng 6-xy trung tAm

cho phong cap curu cuia khoa

- Piéu dudng vién kidm tra hé
théng Oxy trung tdm hing ngay.

- Hé théng dugc bao dudng
thudong xuyén dam bao cung cAp

day da va lién tuc Oxy.

- Thuc hién tét,
- Chua ghi nhén
truong hop khoéng
c6 oxy trung tam

khi can st dung

Cac may thd, may theo doi
lién tuc cho nguoi bénh, may
truyén dich... tai giuong cép
clru ¢ canh bao tu dong néu

gip tinh hudng nguy hiém.

- Piéu dudng vién tién hanh kiém
tra trudce khi st dung.

- Pinh ky bao dudng may theo
quy dinh

Thuc hién tét, chua
ghi nhan trudong hop

sai sot nao lién quan

Can bd y té truc theo doi
camera hodc truc tiép budng
bénh 24/24 dbi véi cac budng

bénh cap cuu, diéu tri tich cuc

Co lich phéan cong truc ctia nhan
vién y té theo ting ngay cu thé.
Co h& thong camera gidm sat

phong bénh cap cuu.

Thuc hién t6t, chua
ghi nhan truong hop

sai sot ndo lién quan

Céan bd y t& nam rd quy trinh
bao dong do va trién khai thuc
hién khi c6 truong hop khan

cap xay ra

Cac nhan vién cua khoa, phong
nam 18 quy trinh bao dong do.

Trién khai bao dong do dang quy
trinh khi c6 truong hop bénh nhén

khan cap

Thuc hién t6t

Can bo y (& nam 3 quy trinh
sang loc, phan ludng ngudi
bénh vao kham chita bénh
chéng dich

trong phong

COVID-19

Cac nhan vién khu vuc sang loc
ndm 16 quy trinh sang loc, phan
ludng, cach ly ngudi bénh theo
huéng din ctia S& Y té€ v& phong
chéng dich COVID-19 tai bénh

vién

Thuc hién tbt

Nguoi bénh duoc

phan ludng tdt
Nguoi

bénh nghi

nhiém déu dugc

ciach ly tai budng




sang loc cach

bénh vién

ly,

khéng x&m nhap

2. Nhin xét
2.1. Uu diém

Trong 6 thdng ddu nim niam 2021 khéng ghi nhén trudong hop sai sét nao lién quan
dén viéc thuc hién cac bién phap phong ngtra nguy co, dién bién xdu ddi véi nguoi
bénh tai nhitng khu vuc ¢6 nguy co cao. Diéu nay cho thiy:
- Viéc phong ngira nguy co, dién bién x4u déi véi nguoi bénh cac khoa phong da thyc
hién tot.
- Co s¢ vt chét cia bénh vién ddm bao duge nhu cau didy tri va phong ngtra duge céc
nguy co dién bién xAu d6i véi ngudi bénh.
-Canbd y té co y thirc dugc trdch nhiém ciia minh trong viéc tidp nhéan va xir ly théng
tin cha ngudi bénh. Nhan duge su hai 1ong tir ngudi bénh.
- Can b3 y t€ bénh vién nim 15 quy trinh hanh chinh, quy trinh ky thuat ctia bénh vién,
dam béo thuc hién theo ding quy trinh.
- Viée kiém tra va gidm sat quy trinh, hé thong thuc hién 5t va dim béo an toin cho
nguoi bénh.
- Chua ¢6 sy cb y khoa gay tac dong gay anh huéng nghiém trong tryc tiép dén nguoi
bénh. ‘
- Nguoi bénh c6 yéu té dich (&, ngudi bénh c6 nguy co cao, ngudi bénh nghi nhiém
déu duogc cach ly tai budng sang loc cach ly, sau d6 chuyén tuyén an toan chir khong
c6 truong hop ngudi bénh nghi nhiém xam nhép bénh vién
2.2. Nhwoc diém

Bén canh viéc thyc hién tdt c4c bién phép phong ngtra nguy co dién bién xAu déi
Vo1 ngudi bénh tai nhitng khu vue ¢é nguy co cab, thi vAn con mot sb nguy co giy anh
hudng cho ngudi bénh nhu ¢6 x4y ra mot truomg hgp nhan vién y té tiép xtic voi nguoti
bénh nghi nhiém khi chua mic db phong hd chuén theo quy dinh, tré thanh F1 phai
cach ly tap trung.

Nhén vién y t€ cua bénh vién con thiéu, nhiéu nhan vién dang lam viéc véi hinh
thire ki€ém nhiém vi vAy viéc thuc hién gidm sat, kiém tra, nhic nhé con chua thudng

xuyén va lién tuc.
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Tinh hinh dich bénh dién ra phtic tap, mot sé6 nguodi bénh cé bi€u hién khong tuén

thu quy dinh phong chéng dich ctia Bénh vién.

3. Kién nghi

- Trong qué trinh diéu tri, ngudi bénh gip phai cac tinh hubng nguy hiém hodc dién
bién x4u can c6 nhan vién y t& xa tri kip thoi dé phong tranh cac rui ro, bién ching, tai
bién xay ra. Vi vy can thuc hién tt cac bién phap phong ngira nguy co dién bién x4u,
dam bao viéc kiém tra, giam sat quy trinh, hé théng, co s& vat chit bénh vién an toan

- Cac khoa/phong duy tri va thuc hién nghiém tic viéc kiém tra bao dudng cac thiét
bi, co s& vat chit. Pam bao sur dung t6t nhét cho ngudi bénh.

- Nang cao hon niia tinh th?m, trach nhiém ctia nhan vién y té trong viéc tiép nhén,
xu ly kip thoi moi tinh huéng xay ra voi bénh nhan.

- Déc biét hé théng bao dong dd 1a mot hé théng da va dang duoc trién khai tai cac
bénh vién khu vuc TP.HCM va dem lai nhiing hiéu qua v6 cung tich cuc. Hé théng da
gitp han ché giam thiéu t6i da nguy co, dién tién xau cho ngudi bénh va ctu séng kip
thoi nhidu truong hop bénh nhan cﬁp cliu ndng. Tién hanh hoat dong tap hudn dinh ky

hdng ndm ve quy trinh bao dong do cho can bd y t€ trong bénh vién.



II. Phong ngira nguy co, dién bién x4u tai cic vi tri ¢6 xdy ra s

e g A
a1 80t, sy co y khoa

1. Dinh gid nguy co tai cic Vi tri ¢6 sai s6t, sy ¢0 y khoa ghi nhén dugc tai bénh vién

Nhém | Noixdy ra | Phan loai sy Phwong phap xir 1y va ) .
A V¢ £ TP (o yeX Dinh gia
sw ¢o sw ¢d co han ché dé khéng tii dién
-Nhén vién y t€ tai khu
NCI (B. Sy | sang loc mic trang pht e
( ' ang ¢ i¢ trang phyc | T'hyre hién t6t
c6 dd xdyra, | phong hd cé nhan 24/24. . . A
Quy | Khu vie -Chua ghi nhin
‘ chua tdc dong |- Nhan vién y t€ tai khu| , . o
trinh | sang loc o thém truong hop
truc ti€p dén | sang loc khong xAm nha s me g Bt
: : g6 Ong xdm nhip nao tai nhiém
nguoi bénh) | bénh vién trong qud trinh
lam viéc
-Tam dung hoat dén T
: g ' g | Thue hién tot
Ctra than thang mdy d& dam bao an - ca ez
g NCO (A. Tinh g mdy - Da thyc hién kiém
may bi truc ) toan. § -
Co &6 huéng c6 tra va sita chita
. | trdc, kho - Goi céng ty sua chita in bd nhi A
vatchat | nguy co gy ; toan bo nhiing b
mo va déng ) thang mdy téi kiém tra. " F E
ra su cb) phén xudng cép co
dugc - Thuc hién st ang ma 3 A %
g huc hién sira thang may thé pay su cb
toan bo

]

6 thang dau nim 2021 da xéy ra 2 su c¢d y khoa, khong dnh hudng tryc tiép dén

nguoi bénh. Bénh vién d& c6 bién phép khic phuc tai chd ciing nhu bién phéap xur ly

nham han ché su ¢6 tai dién trén toan bénh vién. Hién tai nhitng bién phéap duoc thuc

hién tét, va chua ghi nhan truong hop tai dién cc su ¢b y khoa da xéy ra.

2. Phén tich nguyén nhin, bién phat khic phuc

Sw ¢o

Nguyén nhin 16i

Nguyén nhén c6t 16i

Co sé vat
chit
Trang

thiét bj

Str dung lau ngay, tic déng nhiéu

cua moéi trudng tu nhién.

Xudng cap cua co s vat chat.

hiéu qua.

- Chua thyc hién kiém tra theo quy dinh
ctia hé thong trang thiét bi hang ngay
trurGe khi dua vao sir dung.

- Chua thye kiém tra gidm sét chu dong
phat hién su ¢8 vé co s& vat chit.

- Cdng tac bao tri, bao dudng chua dat




Quy trinh

Nhan vién y té con chu quan Chua giam sat cha dong tai khu vuc sang

Bénh nhan khéng tuan tht quy | loc

trinh cua bénh vién Ngudi bénh con chu quan va khéng tudn

tht quy trinh sang loc ctia bénh vién

III. Giai phap va khuyen cao phong ngua da de xuat va duoc trien khai.

Giai phap

Phong chong dich

COVID-19

- Tét ca dbi tugng trudc khi xdm nhép bénh vién phai khai bao y té,
dugc sang loc va phan ludng cu thé.

- Trudng hop céc ddi tuong cé yéu td nguy co cin cach ly tai budng
sang loc dé tiép tuc lam cach budc tiép theo ctia cach ly nguoi
bénh.

- Khir khuén budng cach ly sau khi ngudi bénh duge chuyén tuyén
phu hop.

- Dam bao ng{ré)'i bénh cép ciu duge cip ciru phit hop tai budng cép

ctiu cach ly trude khi chuyén tuyén.

v - A
Co sé ha tang

- Tién hanh stra chita khéc phuc su ) kip thoi.

- Xay dung ké hoach bao tri trang thiét bi, co s& vat chit

- Xay dung bang kidm va giao khoa/phong thuc hién kiém tra co so
vat chét, trang thiét bi h%mg ngay, trudc va sau khi st dung.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién bao tri, bdo dudng co s¢ ha tang,

trang thigt bi va chu dong phat hién su co veé co sd vat chat.

Nhiem khuan bénh

vién

- Tép huin v& kiém soat nhiém khuin trong ndm. Luu y cac ndi
dung vé thuc hién quy trinh v6 khuan.

- Tép huén v& thuc hién kiém soat nhiém khudn, bao hd ca nhén
trong cac vu dich.

- Kiém tra, giam sat va bao cdo cdng khai viéc thuc hién quy trinh
vo khudn, phén loai réc va cic quy trinh lién quan dén kiém soat
nhidm khufn & tit ca cac khoa, dam bao cong tdm va giam sat

thuong xuyén.




- Dam bdo c6 déy du thung réc, phan loai thung tai cac khoa phong,
¢6 dan bang huéng dan phan loai réc bén canh thiing rdc dam béo dé&
doc, dé hidu, khéng bi mat chit mAt hinh.

- Cht dong huéng dan, nhﬁc nhd bénh nhén rta tay, mang khau

trang va bo rac ding quy dinh.

Thuoc va truyén

dich

- Nhén vién y té thuc hién ding quy trinh k§ thuat

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cac y lénh, chi
dinh duoc giao cho diéu dudng vién (Trong viéc cip phét thubc nén
¢6 thém diéu dudng ciung phéi hop thyc hién).

- C6 hinh thirc thue hign chéng nhdm 1An thudc tai ti thube, c6 bang
thudc LASA cap nhat thuong xuyén. Ap dung 5SS trong tu thude.

- Bam bao thyc hién 5 ding trong st dung thube

- C6 hinh thie xtr ly dbi véi céac trudng hop mic 13i. Dic biét cac

18i 1ap lai.

Té nga

- Ddm bdo san nha luén khé rdo, nhic nhé ho ly lam vé sinh kip
thoi khi troh mura.

- Kiém tra thuong xuyén cdc vj tri ¢co nguy co truot ngd khi troi
mua dé dat bién canh bdo. Bién b4o dam bio ro rang, dat & vi tri phu
hop dé nhin thiy.

- Kiém tra cac phuong tién gidm nguy co té nga cho ngudi bénh,
ddm bdo cac phuong tién con nguyén ven va phuc vu duge nhu ciu

clia ngudi bénh.

Chong nhim lan

bénh nhin

- Cip ma s6 ngay khi nhap vién, dam bdo trong qué trinh diéu tri
bénh nhén chi duoc cép mot ma duy nhat va khéng bi tring véi bat
ky bénh nhén nao khac.

- Dam bao thuc hién ding quy trinh ban giao, nhan bénh nhén.

- Kiém tra bénh nhan day du theo bang kiém ngudi bénh trude khi
thyc hién y Iénh, phat thudc, lAy m4u, tho thuat, phAu thuat... trén
bénh nhan.

- Thuc hién ding cac bang kiém truéc va sau phau thuét, danh diu

vét md dbi véi bénh nhan cé chi dinh phAu thuét.




Bdo cao su co C6 hinh thie khuyén khich nhan vién y t€ bdo cdo sai sot, su ¢ tu
nguyén.
T6 chiic tap huan dén toan thé nhan vién bénh vién vé quy trinh bao

cdo su cO y khoa cua bénh vién

I

III. K&t ludn va kién nghi:
1. Uu, nhugc diém:

- Uu diém: Ban Giam déc bénh vién quan tam dén an toan nguoi bénh, tai nhiing
noi ¢d nguy co cao xay ra su cd, dién bién xdu ddi vai ngudi bénh déu dugc trang bi
trang thiét bi phtt hop véi hé théng canh béo tu dong va chudng béo goi nhan vién y &
dﬁy du va duoc kiém tra giam sat “thu'b'ng xuyén, ddm bao hoat dong tot.

+ Thyc hién giam sat vi tri nguy co cao thudng xuyén, lién tuc va cé téng hop béo
cdo dinh ky mdi 6 thang.

+ Céc khoa phong va nhan vién y té quan tam dén bdo cdo sai sot, su c¢b, 100 % cac
su cb dugc béo cdo dudi hinh thic tu nguyén. Nhan vién y té c¢é y thuc trong viée thuc
hién bao céo sai sot, su cb. Chua phat hién trudng hgp nao céd xay ra su cb ma khong
bdo céo. “

+ Céc su cd xay ra it vai Cép d6 nguy co nhe dugc phat hién kip thoi. Chua co sai
sot, su ¢b ndo gay tac tac dong truc tiép anh huong dén ngudi bénh.

+ Nhiing su cd “gan nhu sép x4y ra” cling dugc ghi nhan va cé bién phép khic phuc
nhidm han ché t8i da nguy co tac dong lén nguoi bénh.

+ C4 hinh thuc khuyén khich nhan vién y t& bao cdo sai sot, su ¢ tu nguyén.

+ Cac bién phap khéc phuc da duoc trién khai va thuc hién tét.

- Nhuge diém: cac su cb tap trung vao 18i v& phia ¥ thic ctia nhan vién y t&. Cho
thdy mot s6 nhin vién chua y thic duge tAm quan trong ciia viée thuc hién dung quy
trinh k¥ thuat, kiém tra, bao dudng co so ha t?lng, trang thiét bi.

+ Nhan vién bénh vién con thiéu, nhidu vi tri con kiém nhiém nén con chéng chéo
trong cdng viéc. Cong viéc nhiéu, cong tac kiém tra giam sat con chua dugc thudng

xuyén va lién tuc.

2. Kien nghi
- Tang cudong cong tac ki€m tra, giam sat chu dong phat hién su cO vé co s¢ vét

chat. Bao tri, bao duing may mac, co s¢ ha tang thuong xuyén va hi¢u qua hon.




- Thyc hién gidam sét dinh ky viéc tuan thﬁ; thue hién céc quy trinh k§ thuat cua
nhén vién y t€ dé phat hién sai sot va khic phyc kip thoi.

- Chi dong hon niva viée giam sét kiém soat nhidm khuin tai tAt c4 céc khoa phong.
Déc biét ¢6 y thic trong viéc nhic nhd, huéng dan nguoi dan riva tay ding cach, mang
khiu trang, giit gin v€ sinh, phén loai rac ding va dé rac theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat chii dong phét hién su ¢b. Bao cio su ¢ tu nguyén
va c6 bién phép xir ly kip thoi, 1au dai pha hop véi bénh vién.

- Bénh vién tang cudng tap huin, cdc budi sinh hoat khoa hoc k§ thuat vé cac quy
trinh k§ thuat, phac do diéu tri méi clp nhat, quy trinh bio dong do, quy trinh x4c dinh
nguoi bénh, céc khuyén céo trong an toan nguoi bénh. ..

- Néng cao tinh than tap trung lam vi€c, bao vé tai san chung, luén xem nguoi bénh

1a trung tAm cla toan thé nhén vién y té.

Noi nhin : TO QLCL

- Ban Giam doc ;

- Céc khoa, phong ; - ’ﬁzl/r‘

- Luu: TCHC, QLCL.
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