CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PUC KHANG Déc ldp — Ty do — Hanh phie
S6:45 /21/BC-BVDK TP.HCM, ngay 20 thing 07 ném 2021
BAO CAO

Hoat ddng chéng nhim 1in ngudi bénh 6 thang dau nim 2021
- Cén cir vao tinh hinh hoat ddng cia bénh vién 6 thang ddu nam 202 l;

- Cén ctr Céng vin s6 2600/SYT-HDQLCLKCB, ngay 13/5/2014 cta Sé Y té vé

viéc ban hanh khuyén c4o hoat ddng an toan ngudi bénh tai cac co s kham chira bénh.

- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B§ truéng Bo Y té vé viéc

ban hanh Bd tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam;

Nay bénh vién thue hién bio cio hoat déng nham 14n nguoi bénh 6 thdng dau nim
2021 nhu sau:

. Cic bién phap chéng nhim l4n ngudi bénh dang duge thye hién:

- Thyc hién quét ma vach, cung cap mot mé sb duy nhét cho nguoi bénh dén

dang ky khdm bénh tai phong kham.

- Thyc hién ddn ma s6, ghi tén 1én chi dinh, 0ng nghiém trong thyc hién xét

nghi€ém, thyc hién thu thuat, don thudc.
- Thyec hién déng nhét mot mé s6 cho nguoi bénh nhép vién.
- Thuc hién quy trinh chéng nhdm 14n ngudi bénh.
- Thyc hién deo vong tay cho ngudi bénh nhip vién diéu tri.

- Xdc nhan lai nguoi bénh trong tt ca cac khau.

II. Két qua thye hién cdc bién phip chéng nhim 1in ngudi bénh tai bénh vién
trong 6 thing dAu nim 2021:

- Nhén vién y té nghiém tac thuc hién theo ding quy trinh chdng nham 13n nguoi
bénh va cic phuong phép dam béo an toin ngudi bénh va chbng nhim 1An nguoi bénh
trong tat ca cic vi tri.

- Bénh vién chua ghi nhan su ¢6 nhdm 14n nguoi bénh nao.




1. Céc yéu t6, hanh vi, ky thuit ... c6 nguy co gy nham Iin ngudi bénh

trong qua trinh kham va dieu tri tai bénh vién.

Yeu to, hanh vi,

ky thuét

Nguyén nhin giy nham

lan -

Giai phap khic phuc

- Bénh nhén ¢c6 ho

t€n trung nhau

- Bénh nhan ¢é ho tén
gidng nhau, khi goi bénh
nhéan thuc hién tham
kham, didu tri hay bi

nham 14n

- Xac nhén lai ngudi bénh ¢ tat ca cac khau
( Ho tén, ngdy thang nam sinh, dia chi)
- Khi bénh nhén c6 t€n ho trung nhau nén

goi kém ngay sinh va dia chi

- Cung cap mdt ma vat duy nhat cho mot

nguoi bénh.

- Nham l4n céac
bénh phim ( céac
bng nghiém, éng
dung nudc tidu,

mau mau ...)

- Thong tin trén cic mau
bénh phém bi m& hodc bi
mét nhin do dan khong
chat 1&n éng dung bénh

pham

- Tén va thong tin v€ nguoi bénh trén cac
nhén bénh pham phai bdo dam dan chat
1€n lo hoac dng dung bé&nh pham trudc,

trong va sau khi lam xét nghiém.

- Bénh nhan
ndm nham

giuong bénh

- Bénh nhan ndm nham so
giuong

- Nguoi nha bénh nhan
Nam Ién giudng bénh

cua bénh nhan

- Xac nhén lai nguodi bénh:
+ Ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi

+ Kiém tra lai ho so bénh nhan

- Lam nham chi

dinh

- Khi bénh nhén mang
nhiéu phieu chi dinh

cung mot luc

- X4c nhan lai bénh nhan va ma so bénh

nhéan

- Dan ma sd, ghi tén ngudi bénh trén céac
chi dinh

- Ki€m tra t€n, thong tin dugc dan trén cac

mau bénh pham cta bénh nhan.




- Ngudibénh cé |- Ngudi bénh cung khoa

cung bénh ly vao | nidm nham s phong, s6

cung mot thoi giuong

diém hoic ndm mr Co
: - Ngudi bénh cé cung

chung khoa bénh 5 . B i
= : bénh ly nam gan nhau

géy d€ nham lan

- Xéc nhén lai bénh nhan va ma sb cla bénh
nhan
- Ki€m tra tén, théng tin duoc dén trén céc

mau bénh pham cia bénh nhan.

- Nham lan trong
cung cap dich vy | day da bang kiém truéc
( thyre hién phau mo va sau mo

thuft, thi thuét )

- Chua dam bdao thuyc hién

- Xéc nhan lai ngudi bénh:
+ Ho tén, ngay thdng nam sinh, dja chi
+ Kiém tra lai hd so bénh nhan

+ Khoa diéu trj, thong tin chuyén bénh tir

cac khoa.

- Thye hién céc bang kiém phiu thuat, thu

thudt, sau phiu thuat.

IV. Giai phap khic phuc ddm bao xdc dinh chinh xic ngudi bénh khi cung cip
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dich vu khi bénh nhin dén khim va didu tri tai bénh vién. B

L. Cic thoi diém ciin tién hanh nhin dang va xdc dinh ngudi bénh

Bénh nhin ngoai tri

Bénh nhin nji tra

Khi diang ky kham bénh

Khi nhap — xuat vién

Truée thu thudt diéu dudng va thu thuét y &

Truée khi diéu tri

Truéce khi lam xét nghiém, tham do chirc nang,

chén doan hinh &nh (ldy m4u, siéu 4m, Xquang...)

Trudce thi thuat diéu dudng va phiu

thuat, thi thuét.

Truée khi tra két qua can 1am sang hoic két qua

chan doan.

Truéce khi lam xét nghiém, tham do

chirc ndng, chan doan hinh 4nh.

Cép phat thubc

Trudce khi thye hién thude

Thanh toan

Trudce khi truyén mau

Chuyén khoa, chuyén tuyén

Chuyén bj ché d n bénh ly

-
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2. Giai phap khic phuc dam bao xac dinh chinh xdc nguoi bénh

- St dung it nhat hai yéu t6 nhan dang d& nhan dang nguoi bénh, khong dugc phép
st dung s& phong va sb giudng cua ngudi bénh nhu 1 yéu td nhan dang.

- Ho1 ngudi bénh céac théng tin dé nhan dang: ho tén, tudi, dia chi, s6 hd so bénh
nhan. Can luu y phai hdi cau hoi mé dé bénh nhéan tu néi ra céc thong tin, khong hoi
cac cau hoi dong va bénh nhan tra 1oi dang/sai.

- Co thé dung vong deo tay d& nhan dang nguoi bénh. Théng tin trén vong deo tay
gém: ho tén, dia chi, ngay sinh, cung v&i sd ma vach.

- Tén va théng tin vé ngudi bénh trén cac nhan bénh phﬁm phai bao dam dan chit
1&n lo hodc dng dung bénh phdm trudc, trong va sau khi lam xét nghiém, néu co su
hién dién va tham gia cua ngudi bénh lic dan nhdn mau bénh phim thi ¢b ging phat
huy t6i da.

- Khi chdam séc bénh nhan rdi ioan tam than - hanh vi, khong nhén thtc dugc ban
than, c6 thé dinh kém anh bénh nhan trong bé&nh an dé nhan vién y t€ d& nhan dién. Nén
xac dinh thém voi than nhan.

- Xac nhdn ngudi bénh hon mé: than nhin (ngudi nha) phai xac dinh nhan than cho
ho. Néu mét ngudi bénh hdn mé dugc dua dén bénh vién bai cong an hodc don vi dich
vu cép ctru va khéng c6 mdt chiing ctt nao vé tén, tudi dé nhan dién; phai dit cho nguoi
bénh mét cai tén tam thoi va sb hé so. Nhitng yéu t& nhan dang nay sau dé co thé dung
dé xac dinh bénh nhan va dé chép nbi vai céc cong viéc khac nhu dan nhan xét nghiém,

y lénh...

V. Két luan, kién nghi
1. Uu, nhugc diém:
- Uu diém: Nhan vién y t& bénh vién niang dong, nghiém tuc thuc hién céc quy
dinh, quy trinh nhdm chéng nhim 14n ngudi bénh.
+ Trang thiét bi, cong nghé thong tin ctia bénh vién hoat ddng tot, dam bao cong tac.
+ Bénh vién cé nhiéu hinh thic x4c dinh ngudi bénh, chéng nhdm 13n trong cung
cép dich vu.
- Nhuoc diém: Nhan vién y té tai bénh vién con thiéu;
+ Chua c6 bién phap phén biét, phan loai nhanh déi vai trudng hop cip ciu nhiéu
nguoi bénh.

+ Chua ¢ ché tai trong viéc chong nham lan ngudi bénh.



2. D& xuit, kién nghi:

- XAy dung dé 4n phan biét, phéan loai nhanh déi v&i ngudi bénh vao cAp clru, cac
khoa néi trd, 1dm sang va cin 1am sang nhim dam bao hoat dong an toan ngudi bénh
va chéng nham 14n nguoi bénh nhu viée thuc hién deo vong tay phén loai.

- Dong vién, khuyén khich nhan vién duy tri va phat huy thuc hién cac bién phép

chdng nhdm 1&n ngudi bénh dang thuc hién,

Noi nhiin: P. KHTH-QLCL

- Ban Giam doc;

- Toan thé nhan vién bénh vién; -~ //7[ /
- Luu: TCHC, KHTH-QLCL. /

/4

§ AL



