BIEN BAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2018
(AP DUNG CHO CAC DOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)
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Giam dbc: BS.CKII TON THAT QUYNH AI

Di dong: 0909981099. Email: aittq@bvduckhang.com
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9. Ba Lé Minh Lan Phuong, Pho Trudng phong Quan ly chat luong, Bénh vién Nhi ddng 1, Thanh vién;
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vién;

13. Ong Tran Anh, Trudng khoa Kiém soat nhidm khuin, Bénh vién Nhi dong 2, Thanh vién;

14. Ba Pham Thi Thuy Linh, Pho6 Trudng khoa Duge, Bénh vién Quén Thi Dic, Thanh vién;

15. Ba Phan Thi Hién Thu, Trudng khoa Thong tin Gido duc sirc khoé, Trung tdm Dinh dudng, Thanh
vién;

16. Ba Nguyen Béo Uyén Nhi, Chuyén vién, Phong Ké hoach - Tai chinh, SoY té, Thanh vién;

17. Ba Tran Thi Phuong Loan, Chuyén vién, Phong Té chite Can b, S6 Y té, Thanh vién;
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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

| TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 252 (C6 hé sb: 270)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.18

(Tiéu chi C3 va C5 cd hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1]Muc 2 [Mic 3| Mirc 4 Mirc 5| Tong s0 tiéu chi
5.50 LUONG TIEU CHIi PAT: 5 5 36 |31 1 78

6. % TIEU CHI DAT: 6.41 |6.41 [46.15(39.74 |1.28 |78
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2018

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tw| Doan KT Chi
Ma sb Chi tiéu dénh gia dénh gid i
NAM 2018 NAM 2018
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al  |Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cap ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu thé 4 4
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén
Al.2 3 Y Ak A 4 4
phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, d4p tmg su hai long
Al3 o 4 3
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 4 3
Ngudi bénh dugce lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding thu tu
ATl Shislsi e s e e X S T 4 3
bao dam tinh cong bang va muac uu ti€n
ALG Ngudi bénh duoc huéng dan va bo tri lam xét nghiém, chan doén hinh anh, 3 3
" |tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri noi tra dugc nam mot ngudi mot givong 4 4
A2.2 |Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 3
A2.3 |Nguo¢i bénh dugc cung cép vat dung cé nhan déy du, sach sé, chét luong tbt 4 5
A2 4 Ngudi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam sirc khde, nang cao thé trang 3 3
" vatam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phdng, phuong tién va dich vu
A2.5 4 SR = o 4 4
kham, chiia bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 3
A3.2 |Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nip 4 4
A4 | A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4
A4.2 |Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
A4.3 |Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4 4
A4.4 |Ngudi bénh duoc huéng loi tir chi truong xa hoi hoéa y té 0 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mic hodc khen ngoi dugc bénh vién “
A45 oK % A Row FoiL X 5 " 4 d
tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién hanh
ALD | - s = 4 4
céac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lugng va co cdu nhén luc bénh vién 3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4
B1.2 |Bé&o dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 4 4
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 4 3
B2 B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 4| ~
B2.2 |Nhan vién y té duoc néng cao k¥ ning ng xir, giao tiép, y dic
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chit luong ngudn nhan luc 3 2
B3 |B3. Ché d¢ ddi ngd va didu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.1 |Bdo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd clia nhan vién y té 4 4
B39 Béo dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén
" |m6n cho nhan vién y té 4 4




Bénh vién tu

Poan KT

nam vién

M sb Chi tiéu danh gia dénh gia ﬁlé]tl
NAM 2018 | NAM 2018
B3.3 |Stic khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tAm va cai thién ' 3 3
B3.4 |Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4 B4. Léanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd 4 4
" |cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ctia cc cdp quan ly 4 4
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 3
® PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay n6 (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 3
C1.2 |Béao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 3
C2  |C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duogc lap d?iy du, chinh xac, khoa hoc 4 3
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan ly chét chg, déiy du, khoa hoc 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tt co s dir lidu va thong tin y té 3 3
C32 Thuc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat 3 3
" |dong chuyén mon
C4 | C4.Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 3
X4y dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
c42 |95 1 e 4 4
nhiém khuéan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 4
C4.4 |Péanh gia, gidm st va trién khai kiém sot nhidm khuén trong bénh vién 3
Chat thai rin bénh vién dugc quan ly chit chg, xit ly an toan va tuan thi
C4.5 ‘ ; 4 4
theo ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuén thu
C4.6 ; . 4 4
theo ding quy dinh
Cs C5. Ning luc thuc hién k§ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 1 1
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thuat méi, phuong phap méi 2 i
Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién
C5.3 ) SGi oy 4 4
khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung céc huéng din chan doéan va diéu tri 4 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu trj d& ban hanh va giam sat viéc
Cs.5 x = 3 3
thuc hién
Cé6 C6. Hoat dong didu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hé thong didu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3
Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan, tu vén didu tri va chim soc, gido
C6.2 ; : . o e = 4 4
duc suc khde pht hop voi bénh dang duogc diéu tri
6.3 Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri tai bénh 4 A
~ |vién
C7 C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché 5) -~
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.1 |4 % o Wi = 2 2
tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
C7.2 4 A . = 2 2
ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duoc dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 4 3




Bénh vién tw| Doan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia tidt
NAM 2018 NAM 2018
C7.4 |Nguoi bénh dugc huéng dan, tu van ché do an phi hop voi bénh ly 4 4
C75 Nguoi bénh dugce cung cép ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh ly trong 3 1
" |thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
C8.1 Lo Bl 3 3
giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit luong cac xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quén ly cung tmg va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chiic hoat dong dugc 3 3
C9.2 |Bao dam co sé vat chit khoa Duoc 4 3
C9.3 |Cung tng thubc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét lugng 4 4
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 4 3
Théng tin thudc, theo ddi bédo céo phan tng c6 hai cta thude (ADR) kip
C9.5 3 3
thoi, ddy du va c6 chét luong
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctu khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai
C10.2 3 3
phép nang cao chit lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (1)
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chit lugng bénh vién 3 3
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung van hoa chét lugng 3 2
D2 D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh 3 8
Xay dung hé théng béo cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac giai
D2.2 4 2
phép khac phuc
D2.3 | Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su ¢é y khoa 4 3
D2.4 |Béo dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cip dich vu 4 4
D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 1
D3 D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)
D3.1 | Dénh gia chinh xéc thuc trang va cong b cong khai cht luong bénh vién 3 1
D3.2 | Do ludng va gidm sét cai tién chét | luong bénh vién 4 3
D33 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, béo 3 3
"~ |cdo hoat dong quan ly chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét l&p hé théng t6 chirc chdm s6c san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong stic khde sinh san trudc
E12 |~ g o X . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén tr uyén, tap huan va thuc hanh t6t nuéi con bing sita me 0 0
"~ |theo huéng din ciia B6 Y té va UNICEF -~
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chdm séc nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

So

- : r Muc [Muc |Muac |Muc [Muc |[Diem | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ) 5 3 T 5 TB |4p
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o T < S 5 - T
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciu ngudi bénh (6) 0 0 4 2 0 333 |6
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 2 2 1 3.80 |5
A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 1 4 0 3.80 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) |0 1 4 .19 18 1357 |14
B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) SR SRR s RO > SR 1 S < e B -
B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 1 0 2 0 333 4|8
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4) Qa0 Pl 43 00 (BAS |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 3 2 |19 |11 [0 |3.09 |35
C1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) 0 0 2 0 0 3.00 (2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 350 12
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidém khuén (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 2 0 2 1 0 240 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) R o S (R S ¢ R -
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5 ] 2 1 1 0 240 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 [0 (2 {0 [0 [3.00 |2
C9. Quan ly cung tmg va str dung thudc (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 (2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 2 PR 5 |2 |0 |2.64 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 |l b oAl oo [0, L1306 13
D2. Phong nglia céc su ¢ khic phuc (5) 1 1 2 1 0 2.60' |5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3) 1 0 2 0 0 233 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 Sy, O e @ ¢ 0 b
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé 0 0 0 0 0 0

kkhoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




II. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Khéo sat hai long nguoi bénh néi tri, ngoai tra. - Khao satcosoy té "Xanh - sach - dep” - Khao sat déi méi phong
cé}ch, thai d§ phuc vu, khao sat hz‘;’i long nhén vién y té - Khao sat nang lyc cap ciru, hoat dcf)ng tién ich tai jbénh vién,
déi~ méi phong cach phuc vu - Kiéxp tra van ban, tai lidu luu trit, ké hoach cua bénh vién - Kiém tra thyc té quan sat tai
ché - Banh gia, nhan xét viéc tu ki€m tra &3 ti€u chi clia bénh vién

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQGNG BENH VIEN

o a. Biéu db chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HIFONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) : . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén Ad)

A1 Chi dan-dén tidp-hudng din-cdp cou nguoi bénh (B)

e
A28

kign co s& vat chét

phuc vy ngudi bénh (5)

AZ. MG trudng cham 362 nguai bénh (2)
* ¢. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 55 lvong va co cau nhan lye bénh vign {3)

B4 Lanh ds0 b

vign {4} B2 Chét lbeng ngudn nhan e {3}

e

B3. Che d6 dii ngd va didu kign, méi trurng lam vige {4)

* d.Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hot (2) : - ©2.Quan Iy hd so banh an (2)

-
C3 Ung dung ¢8ng nghé théng tin (2)

Cudn Iy cung tng va o dung thude {

C4. Phong nglra v& kigm sost nhidm khudn 8}

chdm séc dinh dudng va tidt ché (5 C5 Nang fue thyc hign ,
KY thust chuyén mén (6)
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e . Bieu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét [8p hé thdng va xa
ké hogch cai tién chét lwong (3}

D3. Danh gig, doludng, hoptac ... ; . D2. Phong nglra cac sai sol, sy ch
va o3l tieén chat fuong (4} va cach khac phuc {2}




IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

S tiéu chi kiém tra: 78/83; khong thuc hién tiéu chi A4.4 (khong thuc hién x4 hoi héa y té) va E
(vi khéng c6 khoa san nhi)

- C6 05 tiéu chi muac 1; 05 tiéu chi muc 2; 36 tiéu chi mie 3; 31 tiéu chi mirc 4; 01 tiéu chi muc 5;
- Khéo sat y kién ngudi bénh noi tri: khong khéao sat duoce vi tai thoi diém phtc tra khong c6 benh
nhan noi tra. , :

- Khao sat y kién nguoi bénh ngoai tra: 95,08 phan tram

V. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE U'U PIEM CUA BENH VIEN

- C0 trang bl dong phuc, trang thiét bj lam viéc day da cho nhan vién.

- C6 trién khai khao sat hai 10ng ctia nhan vién y té. Kham sirc khoe cho nhan vién y té day du.

- Git xe mién phi cho nguoi bénh va khach.

- C6 x4y dung phiéu tom tat didu trj.

- Cong khai gia day du trén website ctia bénh vién.

- Da xdy dung duoc ké hoach cai tién chat luong bénh vién dua trén ban danh sach x4c dinh cac
van dé uu tién dé giai quyét

- C6 trién khai bénh an dién tu.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua co phan mém quan ly hé so stic khoe nhén vién y té.

- Chua c6 ké hoach trién khai k§ thuat méi.

- Chua c6 di may thd cho cac giuong hoi st cap clru va chua c6 hé thong oxy, khi nén trung tam.
- Chua cé bao cao phan tich nguyén nhan gbe ré.

- Dinh du@ng tiét ché: Chua co sudt an bénh ly, dé an vi tri viéc lam, chua c6 nhan vién chuyén
trach dinh dudng

- Phan tuyén k¥ thuét: dugi 55 phén tram .

- Chua c6 canh bo nguy hiém tai cac vi tri c6 nguy co truot nga nhu cau thang, chin song chua
ding tiéu chuin.

| VIL POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN
-Luu trir HSBA dung quy dinh ’

-Trién khai ddy du cac cac Thong tu cuaBO Y t€

-Chuan hoéa lai cac bién bdo huéng dan cho ngudi bénh

-C¢ ke hoach phat trién DMKT theo phéan tuyén ky thuat

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
-Thdng nhat két qua danh gia nhén xét cuia Poan llcié{n tra .

- Bénh vién c6 ké hoach khac phuc nhitng han ché, ton tai.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- T6 klem tra ghi nhan c¢b ging cua BV trong thuc hién tiéu chi chit lugng.

- BV cén quan tdm hon viéc phat trién chuyén mén ky thuét tuong xtrmg véi hang bénh vién, tuyén

k¥ thuat theo quy dinh.
- D€ nghi BV cén quan tdm hon nita viéc thuc hién cong tac cai tién chat lugng theo bo tiéu chi.

Ngay 03 thdang 12 ndm 2018

ING DOAN KIEM TRA  TO TRUONG THU KY POAN
(ky tén) (ky tén)
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